
　(1)運営指導

NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 改善状況

1 居宅介護
ケアサポートサニーサイド
(特定非営利活動法人
           サニーサイド)

石神井町3-17-14
コスモス石神井公園
303号室

令和6年6月27日 運営 業務管理体制の整備に関する事項を届け出ていない。 改善済

2 居宅介護
株式会社ケアサービス伊東
大泉営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

東大泉2-11-21 令和6年7月12日 支援 利用者等に個別支援計画を交付していない。 改善済

3 居宅介護
株式会社早宮エンジニアリング
（株式会社
  早宮エンジニアリング）

早宮1-29-15 令和6年7月18日 運営 業務管理体制の整備に関する事項を届け出ていない。 改善済

4 居宅介護
株式会社ケアサービス伊東
練馬営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

豊玉北5-25-21
エクセレントハイム1F

令和6年7月22日

5 居宅介護
ハートケアサービス
有限会社練馬
（ハートケアサービス有限会社）

田柄2-36-13
白瀧マンションⅡ-101

令和6年7月23日

6 居宅介護
ＮＰＯむすび
(特定非営利活動法人むすび)

光が丘3-9-3
206号

令和6年7月30日 運営 感染症の発生時における業務継続計画を策定していない。 改善済

7 居宅介護
ゆめの園春日町
ヘルパーステーション
（社会福祉法人ハッピーネット）

春日町5-33-33
NCビル2階

令和6年8月1日 支援 受給者証記載事項を区市町村に報告していない。 改善済

運営 事業ごとの会計を区分していない。 改善済

支援 受給者証に必要な事項を記載していない。 改善済

支援 報告対象事故を東京都および練馬区に報告していない。 改善済

支援 情報公表対象サービスの情報を報告していない。 改善済

令和６年度　練馬区指導監査（検査）結果等一覧（令和７年12月１日現在）

２　障害福祉サービス等の運営指導結果

文書指摘内容

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

8 居宅介護
ハピネス・ケア
（合同会社ハピネス）

上石神井3-6-25
リバーサイド石神井
107

令和6年8月8日

※所在地は検査日時点



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 改善状況文書指摘内容

9 居宅介護
株式会社ケアサービス伊東
早宮営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

早宮2-16-26 令和6年8月22日 支援 報告対象事故を東京都に報告していない。 改善済

10 居宅介護
福祉の森さくら介護センター
（有限会社福祉の森）

高松3-22-9　1階 令和6年8月27日 運営 業務管理体制の整備に関する事項を届け出ていない。 改善済

11 居宅介護
やすらぎ舎
ヘルパーステーション
（社会福祉法人章佑会）

大泉学園町7-12-32 令和6年8月29日 支援 初回加算の算定が適切に行われていない。 改善済

12 居宅介護
セントケア練馬
（セントケア東京株式会社）

南田中3-6-12
大沢ビル1F

令和6年9月17日

13 居宅介護
ラ　ヴィータ武蔵関
（株式会社ＬａＶｉｔａ）

関町北2-30-6
上原ビル1F

令和6年9月19日 支援 受給者証記載事項を区市町村に報告していない。 改善済

14 居宅介護
コミュニティ・ケア
（株式会社コミュニティ・ケア）

西大泉3-26-15
さかえやビル2F

令和6年9月24日

15 居宅介護
ケアサポート　レッズ
（合同会社ケアサポートレッズ）

関町北4-3-4
関町マンション　101

令和6年9月26日 支援 受給者証記載事項を区市町村に報告していない。 改善済

16 居宅介護
ハート介護サービス江古田
（株式会社ハート介護サービス）

小竹町2-50-4
第二コーポ姫1階

令和6年10月1日

17 居宅介護
めぐみの会
（株式会社メディカル・アート）

石神井町5-3-22 令和6年10月7日

運営 業務管理体制の整備に関する事項を届け出ていない。 改善済

支援 受給者証記載事項を区市町村に報告していない。 改善済

19 居宅介護
ケアウェル練馬
（株式会社リレーション）

豊玉上1-1-18　1階 令和6年12月24日 運営 業務管理体制の整備に関する事項を届け出ていない。 改善済

20 居宅介護
あくとケア　石神井
（株式会社ＳＯＬ）

石神井町1-21-6
ヴェルデ
石神井公園204号室

令和7年1月23日 文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

18 居宅介護
ふぁみりぃケアサービス
（株式会社マルエイ）

田柄2-22-22
木内コーポ101

令和6年10月8日



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 改善状況文書指摘内容

21 居宅介護
ベスト・ケアー
ヘルパーステーション練馬
（株式会社ベスト・ケア―）

平和台4-21-8
ドゥ・ソレイユ3F

令和7年1月30日

22 重度訪問介護
ケアサポートサニーサイド
(特定非営利活動法人
           サニーサイド)

石神井町3-17-14
コスモス石神井公園
303号室

令和6年6月27日 運営 業務管理体制の整備に関する事項を届け出ていない。 改善済

23 重度訪問介護
株式会社ケアサービス伊東
大泉営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

東大泉2-11-21 令和6年7月12日

24 重度訪問介護
株式会社早宮エンジニアリング
（株式会社
  早宮エンジニアリング）

早宮1-29-15 令和6年7月18日 運営 業務管理体制の整備に関する事項を届け出ていない。 改善済

25 重度訪問介護
株式会社ケアサービス伊東
練馬営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

豊玉北5-25-21
エクセレントハイム1F

令和6年7月22日

26 重度訪問介護
ハートケアサービス
有限会社練馬
（ハートケアサービス有限会社）

田柄2-36-13
白瀧マンションⅡ-101

令和6年7月23日

27 重度訪問介護
ＮＰＯむすび
(特定非営利活動法人むすび)

光が丘3-9-3
206号

令和6年7月30日

28 重度訪問介護
ゆめの園春日町
ヘルパーステーション
（社会福祉法人ハッピーネット）

春日町5-33-33
NCビル2階

令和6年8月1日

運営 事業ごとの会計を区分していない。 改善済

支援 受給者証に必要な事項を記載していない。 改善済

支援 情報公表対象サービスの情報を報告していない。 改善済

30 重度訪問介護
株式会社ケアサービス伊東
早宮営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

早宮2-16-26 令和6年8月22日

31 重度訪問介護
福祉の森さくら介護センター
（有限会社福祉の森）

高松3-22-9　1階 令和6年8月27日 運営 業務管理体制の整備に関する事項を届け出ていない。 改善済

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

29 重度訪問介護
ハピネス・ケア
（合同会社ハピネス）

上石神井3-6-25
リバーサイド石神井
107

令和6年8月8日



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 改善状況文書指摘内容

32 重度訪問介護
やすらぎ舎
ヘルパーステーション
（社会福祉法人章佑会）

大泉学園町7-12-32 令和6年8月29日

33 重度訪問介護
セントケア練馬
（セントケア東京株式会社）

南田中3-6-12
大沢ビル1F

令和6年9月17日

34 重度訪問介護
ラ　ヴィータ武蔵関
（株式会社ＬａＶｉｔａ）

関町北2-30-6
上原ビル1F

令和6年9月19日

35 重度訪問介護
コミュニティ・ケア
（株式会社コミュニティ・ケア）

西大泉3-26-15
さかえやビル2F

令和6年9月24日

36 重度訪問介護
ケアサポート　レッズ
（合同会社ケアサポートレッズ）

関町北4-3-4
関町マンション　101

令和6年9月26日 支援 受給者証記載事項を区市町村に報告していない。 改善済

37 重度訪問介護
ハート介護サービス江古田
（株式会社ハート介護サービス）

小竹町2-50-4
第二コーポ姫1階

令和6年10月1日

38 重度訪問介護
めぐみの会
（株式会社メディカル・アート）

石神井町5-3-22 令和6年10月7日

39 重度訪問介護
ふぁみりぃケアサービス
（株式会社マルエイ）

田柄2-22-22
木内コーポ101

令和6年10月8日 運営 業務管理体制の整備に関する事項を届け出ていない。 改善済

40 重度訪問介護
ケアウェル練馬
（株式会社リレーション）

豊玉上1-1-18　1階 令和6年12月24日 運営 業務管理体制の整備に関する事項を届け出ていない。 改善済

41 重度訪問介護
あくとケア　石神井
（株式会社ＳＯＬ）

石神井町1-21-6
ヴェルデ
石神井公園204号室

令和7年1月23日

42 重度訪問介護
ベスト・ケアー
ヘルパーステーション練馬
（株式会社ベスト・ケア―）

平和台4-21-8
ドゥ・ソレイユ3F

令和7年1月30日

43 同行援護
株式会社ケアサービス伊東
大泉営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

東大泉2-11-21 令和6年7月11日 支援 利用者等に個別支援計画を交付していない。 改善済

44 同行援護
株式会社早宮エンジニアリング
（株式会社
  早宮エンジニアリング）

早宮1-29-15 令和6年7月18日 運営 業務管理体制の整備に関する事項を届け出ていない。 改善済

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 改善状況文書指摘内容

45 同行援護
株式会社ケアサービス伊東
練馬営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

豊玉北5-25-21
エクセレントハイム1F

令和6年7月22日

46 同行援護
ハートケアサービス
有限会社練馬
（ハートケアサービス有限会社）

田柄2-36-13
白瀧マンションⅡ-101

令和6年7月23日

47 同行援護
株式会社ケアサービス伊東
早宮営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

早宮2-16-26 令和6年8月22日

48 同行援護
福祉の森さくら介護センター
（有限会社福祉の森）

高松3-22-9　1階 令和6年7月27日 運営 業務管理体制の整備に関する事項を届け出ていない。 改善済

49 同行援護
ケアサポート　レッズ
（合同会社ケアサポートレッズ）

関町北4-3-4
関町マンション　101

令和6年9月26日

50 同行援護
ケアウェル練馬
（株式会社リレーション）

豊玉上1-1-18　1階 令和6年12月24日 運営 業務管理体制の整備に関する事項を届け出ていない。 改善済

51
就労継続支援
Ｂ型

ねりま事業所
(社会福祉法人未来・ねりま)

豊玉中4-10-6 令和6年11月27日 支援 受給者証記載事項を区市町村に報告していない。 改善済

52
就労継続支援
Ｂ型

ねりま第二事業所
(社会福祉法人未来・ねりま)

東大泉2-1-15 令和6年11月29日

53
就労継続支援
Ｂ型

ねりま高松事業所
(社会福祉法人未来・ねりま)

高松4-31-10 令和6年12月3日

54
就労継続支援
Ｂ型

べるはうす
（社会福祉法人江古田明和会）

東大泉3-66-16
大泉ガーデン内

令和6年12月11日 支援 報告対象事故を東京都および練馬区に報告していない。 改善済

55
就労継続支援
Ｂ型

すのうべる
（社会福祉法人江古田明和会）

旭丘1-33-4
森田方1階

令和6年12月13日

56
就労継続支援
Ｂ型

えごのみ
（社会福祉法人江古田明和会）

栄町36-1
グレースコート
Ｂ1-Ｃ

令和6年12月17日 会計 社会福祉事業の収入を認められない使途に充てている。 改善済

57 共同生活援助
ねりまグループホーム高松
(社会福祉法人未来・ねりま)

高松4-31-10 令和6年12月5日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 改善状況文書指摘内容

58 共同生活援助
グループホームあっとほーむ
（社会福祉法人江古田明和会）

＊ 令和6年12月9日 支援 報告対象事故を東京都および練馬区に報告していない。 改善済

59 地域移行支援
ねりま相談支援事業所みらい
(社会福祉法人未来・ねりま)

中村1-7-10
マーべラスＡ101号

令和6年11月19日 運営 感染症の予防およびまん延の防止のための委員会ならびに研修および訓練を実施していない。 改善済

60 地域定着支援
ねりま相談支援事業所みらい
(社会福祉法人未来・ねりま)

中村1-7-10
マーべラスＡ101号

令和6年11月19日 運営 感染症の予防およびまん延の防止のための委員会ならびに研修および訓練を実施していない。 改善済

61 計画相談支援
練馬区立光が丘障害者
地域生活支援センター
（社会福祉法人武蔵野会）

光が丘2-9-6 令和6年5月29日

62 計画相談支援

練馬区立大泉障害者
地域生活支援センター
（社会福祉法人
　東京都手をつなぐ育成会）

東大泉5-35-2 令和6年6月6日

63 計画相談支援
練馬区立こども発達支援
センター
（練馬区）

光が丘3-1-1 令和6年6月11日

64 計画相談支援
障害者相談支援事業所あかり
（社会福祉法人あかねの会）

高松2-26-6
サングリーン高松
2階

令和6年6月13日 支援 集中支援加算を適正に算定していない。 改善済

65 計画相談支援
かがやき相談支援事業所
（スクウエア合同会社）

中村南2-18-14
マウントスクウエア
101号室

令和6年6月18日

66 計画相談支援
相談支援事業所陽（てぃーら）
(合同会社きずなグループ和)

石神井台7-26-5 令和6年6月20日

67 計画相談支援
相談支援事業所　藍の風
（一般社団法人藍の風）

中村北4-13-2
ロイヤル中村橋203

令和6年6月25日

68 計画相談支援

ケアサポートサニーサイド
相談支援事業所
(特定非営利活動法人
           サニーサイド)

石神井町3-17-14
コスモス石神井公園
303号室

令和6年6月27日 支援 計画相談支援給付費の額に係る通知をしていない。 改善済

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 改善状況文書指摘内容

支援 計画相談支援給付費の額に係る通知をしていない。 改善済

支援 初回加算を適正に算定していない。 改善済

運営 感染症の予防およびまん延の防止のための委員会ならびに研修および訓練を実施していない。 改善済

支援 重要事項説明書および利用契約書の交付等、必要な手続を講じていない。 改善済

支援 定められた期間ごとに、モニタリングを実施していない。 改善済

支援 受給者証記載事項を区市町村に報告していない。 改善済

支援 報告対象事故を東京都および練馬区に報告していない。 改善済

72 児童発達支援
幼児教室とことこ
(社会福祉法人未来・ねりま)

南田中5-15-25 令和6年11月21日 支援 家族支援加算（Ⅱ）について、適正に算定をしていない。 改善済

73 児童発達支援
幼児教室とことこぽけっと
(社会福祉法人未来・ねりま)

高松4-31-3 令和6年11月25日 支援 児童指導員等加配加算について、適正に算定をしていない。 改善済

74
障害児相談支
援

練馬区立こども発達支援
センター
（練馬区）

光が丘3-1-1 令和6年6月11日

75
障害児相談支
援

障害者相談支援事業所あかり
（社会福祉法人あかねの会）

高松2-26-6
サングリーン高松2階

令和6年6月13日

76
障害児相談支
援

かがやき相談支援事業所
（スクウエア合同会社）

中村南2-18-14
マウントスクウエア
101号室

令和6年6月18日

77
障害児相談支
援

相談支援事業所陽（てぃーら）
(合同会社きずなグループ和)

石神井台7-26-5 令和6年6月20日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

70 計画相談支援
ねりま相談支援事業所みらい
(社会福祉法人未来・ねりま)

中村1-7-10
マーべラスＡ101号

令和6年11月19日

71 児童発達支援
富士見台
聴こえとことばの教室
（社会福祉法人富士見会）

富士見台2-34-4 令和6年10月10日

69 計画相談支援
指定特定相談支援事業所 株式会社
ケアサービス伊東 早宮営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

早宮2-16-26 令和6年8月21日



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 改善状況文書指摘内容

78
障害児相談支
援

相談支援事業所　藍の風
（一般社団法人藍の風）

中村北4-13-2
ロイヤル中村橋203

令和6年6月25日

運営 感染症の予防およびまん延の防止のための委員会ならびに研修および訓練を実施していない。 改善済

支援 重要事項説明書および利用契約書の交付等、必要な手続を講じていない。 改善済

支援 定められた期間ごとに、モニタリングを実施していない。 改善済

80 移動支援
ケアサポートサニーサイド
(特定非営利活動法人
           サニーサイド)

石神井町3-17-14
コスモス石神井公園
303号室

令和6年6月27日

支援 通常の事業の実施地域内において、利用者等に交通費を負担させていた。 改善済

支援 利用者等に個別支援計画を交付していない。 改善済

82 移動支援
株式会社早宮エンジニアリング
（株式会社
  早宮エンジニアリング）

早宮1-29-15 令和6年7月18日 運営 移動支援の開始を東京都知事に届け出ていない。 改善済

83 移動支援
株式会社ケアサービス伊東
練馬営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

豊玉北5-25-21
エクセレントハイム1F

令和6年7月22日

84 移動支援
ハートケアサービス
有限会社練馬
（ハートケアサービス有限会社）

田柄2-36-13
白瀧マンションⅡ-101

令和6年7月23日

運営 感染症の発生時における業務継続計画を策定していない。 改善済

運営 移動支援事業の開始を東京都知事に届け出ていない。 改善済

86 移動支援
ゆめの園春日町
ヘルパーステーション
（社会福祉法人ハッピーネット）

春日町5-33-33
NCビル2階

令和6年8月1日 支援 受給者証記載事項を区市町村に報告していない。 改善済

文書指摘事項なし

81 移動支援
株式会社ケアサービス伊東
大泉営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

東大泉2-11-21 令和6年7月12日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

85 移動支援
ＮＰＯむすび
(特定非営利活動法人むすび)

光が丘3-9-3
206号

令和6年7月30日

文書指摘事項なし

79
障害児相談支
援

ねりま相談支援事業所みらい
(社会福祉法人未来・ねりま)

中村1-7-10
マーべラスＡ101号

令和6年11月19日



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 改善状況文書指摘内容

運営 事業ごとの会計を区分していない。 改善済

支援 受給者証に必要な事項を記載していない。 改善済

88 移動支援
株式会社ケアサービス伊東
早宮営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

早宮2-16-26 令和6年8月22日

89 移動支援
福祉の森さくら介護センター
（有限会社福祉の森）

高松3-22-9　1階 令和6年8月27日 運営 移動支援事業の開始を東京都知事に届け出ていない。 改善済

90 移動支援
やすらぎ舎
ヘルパーステーション
（社会福祉法人章佑会）

大泉学園町7-12-32 令和6年8月29日

91 移動支援
セントケア練馬
（セントケア東京株式会社）

南田中3-6-12
大沢ビル1F

令和6年9月17日

92 移動支援
ラ　ヴィータ武蔵関
（株式会社ＬａＶｉｔａ）

関町北2-30-6
上原ビル1F

令和6年9月19日 支援 受給者証記載事項を区市町村に報告していない。 改善済

93 移動支援
コミュニティ・ケア
（株式会社コミュニティ・ケア）

西大泉3-26-15
さかえやビル2F

令和6年9月24日

94 移動支援
ケアサポート　レッズ
（合同会社ケアサポートレッズ）

関町北4-3-4
関町マンション　101

令和6年9月26日 支援 受給者証記載事項を区市町村に報告していない。 改善済

95 移動支援
ハート介護サービス江古田
（株式会社ハート介護サービス）

小竹町2-50-4
第二コーポ姫1階

令和6年10月1日

96 移動支援
めぐみの会
（株式会社メディカル・アート）

石神井町5-3-22 令和6年10月7日

97 移動支援
ふぁみりぃケアサービス
（株式会社マルエイ）

田柄2-22-22
木内コーポ101

令和6年10月8日 支援 受給者証記載事項を区市町村に報告していない。 改善済

98 移動支援
ケアウェル練馬
（株式会社リレーション）

豊玉上1-1-18　1階 令和6年12月24日

87 移動支援
ハピネス・ケア
（合同会社ハピネス）

上石神井3-6-25
リバーサイド石神井
107

令和6年8月8日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 改善状況文書指摘内容

99 移動支援
あくとケア　石神井
（株式会社ＳＯＬ）

石神井町1-21-6
ヴェルデ
石神井公園204号室

令和7年1月23日

100 移動支援
ベスト・ケアー
ヘルパーステーション練馬
（株式会社ベスト・ケア―）

平和台4-21-8
ドゥ・ソレイユ3F

令和7年1月30日

＊…非公開

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

運営…運営管理　　支援…利用者支援


