
NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

課題分析標準項目で把握していない項目がある。 改善済

個別サービス計画の提出を求め、居宅サービス計画と個別サービス計画の連動性や
整合性について確認を行っていない。

改善済

訪問看護を位置付ける際に意見を求めた主治の医師等に居宅サービス計画を交付し
ていない。

改善済

2 居宅介護支援
柏の友居宅介護支援事業所
（NPO法人柏の友）

貫井3-5-6
ドンズビル302

令和3年5月11日 運営
あらかじめ、利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、理解
を得たことについて署名を得ていないものがある。

改善済

3 訪問介護
柏の友訪問介護事業所
(NPO法人柏の友)

貫井3-5-6
ドンズビル302

令和3年5月11日

運営
訪問看護を位置付ける際に意見を求めた主治の医師等に居宅サービス計画を交付し
ていない。

改善済

給付費 特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を保存していない。 改善済

5 居宅介護支援

東京海上日動みずたま介護ＳＴ
光が丘ケアプランセンター
(東京海上日動ベターライフサー
ビス（株））

高松5-19-17
サンフラワー大門
第一ビル201号

令和3年5月26日 給付費
退院・退所加算の算定において算定要件を満たしていないものについて算定してい
る。

改善済

6 訪問介護

東京海上日動みずたま介護ＳＴ
光が丘
(東京海上日動ベターライフサー
ビス（株））

高松5-19-17
サンフラワー大門
第一ビル201号

令和3年5月26日

7 居宅介護支援
介護ステーション幸
(（株）幸）

石神井町3-25-2
イシカワビル401

令和3年5月28日

8 訪問介護
介護ステーション幸
(（株）幸）

石神井町3-25-2
イシカワビル401

令和3年5月28日 運営 訪問介護計画の作成に当たり、アセスメントを行っていないものがある。 改善済

9 居宅介護支援

トータルライフケア桜台
（株式会社トータルライフケ
ア）

桜台1-11-2　コー
ポ若宮

令和3年6月18日

令和３年度　練馬区指導監査（検査）・実地指導　結果一覧（令和４年10月７日現在）

４　介護サービス事業所等の実地指導結果

　(1)実地指導

文書指摘事項なし

居宅介護支援
みのりケアサービス
（株式会社みさぽ）

令和3年4月27日

令和3年5月21日
居宅介護支援事業所マハロ
(合同会社ＭＡＩＭＡＩ)

居宅介護支援

春日町6-16-24
栗原ハイツ202号室

上石神井1-15-7
ライオンズマン
ション上石神井第
3-309号室

1

4

運営

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

10 居宅介護支援
かたくり武蔵関
（ＡＬＳＯＫ介護株式会社）

関町北4-35-26
キャニオンマン
ション石神井台101

令和3年6月21日

11 訪問介護
かたくり武蔵関
（ＡＬＳＯＫ介護株式会社）

関町北4-35-26
キャニオンマン
ション石神井台101

令和3年6月21日

複数の指定居宅サービス事業者等の紹介を求めることや、居宅サービス計画原案に
位置付けた指定居宅サービス事業者等の選定理由の説明を求めることが可能である
ことにつき利用申込者等へ説明していないものがある。

改善済

指定居宅サービス事業者等に対して個別サービス計画の提出を求めていない。 改善済

居宅サービス計画に医療サービスを位置付ける場合に、主治の医師等の意見を踏ま
えて作成した居宅サービス計画を、意見を求めた主治の医師等に交付していない。

改善済

給付費

複数の指定居宅サービス事業者等の紹介を求めることや、居宅サービス計画原案に
位置付けた指定居宅サービス事業者等の選定理由の説明を求めることが可能である
ことにつき利用申込者等へ説明していないにもかかわらず、運営基準減算として、
所定の単位数を算定していない。

改善済

13 訪問介護

有限会社介護ケア・ワーカー緑
が丘
（有限会社介護ケア・ワーカー
緑が丘）

南大泉3-7-51 令和3年6月22日

14 居宅介護支援

あいの風ケアプランセンター光
が丘事業所
（株式会社日本在宅ケア教育研
究所）

谷原2-4-3 令和3年6月23日

15 居宅介護支援
居宅介護支援事業所あかね
（鹿島開発株式会社）

大泉学園町7-11-22 令和3年6月25日 運営 課題分析標準項目の一部の課題を把握していない。 改善済

16 訪問介護
訪問介護サービスひのき
（鹿島開発株式会社）

大泉学園町7-11-22 令和3年6月25日

17 居宅介護支援

居宅介護支援事業所ひなたライ
フ
（株式会社創コミュニケーショ
ンズ）

大泉町1-6-5　清水
山第2パークハイツ
406号

令和3年6月28日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

令和3年6月22日

有限会社介護ケア・ワーカー緑
が丘
（有限会社介護ケア・ワーカー
緑が丘）

居宅介護支援 南大泉3-7-5112

運営

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

18 居宅介護支援
居宅介護支援事業所ＩＣケア
（株式会社創コミュニケーショ
ンズ）

練馬3-23-6　フ
ローラル豊島園207
号

令和3年6月29日

19 居宅介護支援
かたくり南大泉
（ＡＬＳＯＫ介護株式会社）

南大泉4-30-1 令和3年6月30日

20 訪問介護
かたくり南大泉
（ＡＬＳＯＫ介護株式会社）

南大泉4-30-1 令和3年6月30日

21 居宅介護支援

青空ケアサポートセンター有限
会社
（青空ケアサポートセンター有
限会社）

西大泉6-14-20 令和3年7月6日

22 訪問介護

青空ケアサポートセンター有限
会社
（青空ケアサポートセンター有
限会社）

西大泉6-14-20 令和3年7月6日

23 居宅介護支援
ケア石川豊玉
（有限会社石川油店）

豊玉北4-4-2 令和3年7月8日 運営
利用者が医療サービスの利用を希望している場合に、主治の医師等の意見を求めて
いない。また、居宅サービス計画を主治の医師等に交付していない。

改善済

24 居宅介護支援
福祉の森さくら介護センター高
松
（有限会社福祉の森）

高松3-22-9　1階 令和3年7月12日

25 居宅介護支援
クリエイティブプラン
（合同会社クリエイティブプラ
ンニング）

南大泉1-26-9 令和3年7月16日

26 居宅介護支援

指定居宅介護支援事業所株式会
社ケアサービス伊東　早宮営業
所
（株式会社ケアサービス伊東）

早宮2-16-26
1階

令和3年7月19日

27 訪問介護
指定訪問介護事業所株式会社ケ
アサービス伊東　早宮営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

早宮2-16-26
1階

令和3年7月19日

28 居宅介護支援
コープみらい　豊玉介護セン
ター
（生活協同組合コープみらい）

豊玉上2-4-12
コープデリ豊玉セ
ンター2階

令和3年7月29日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

29 訪問介護
コープみらい　豊玉介護セン
ター
（生活協同組合コープみらい）

豊玉上2-4-12
コープデリ豊玉セ
ンター2階

令和3年7月29日

あらかじめ、利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、理解
を得たことについて署名を得ていないものがある。

改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていない。

改善済

居宅サービス計画を意見を求めた主治の医師等に交付していない。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合にあって、同意をあらかじめ文書により得て
いない。

改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないにも関わらず、減算していない。 改善済

居宅サービス計画の内容に沿った指定訪問介護を提供していない。 改善済

提供した具体的なサービスの内容等の記録が不十分なものがある。 改善済

・利用者の日常生活全般の状況等について把握（アセスメント）が不十分である。
・訪問介護計画に記載する内容が不十分である。
・必要に応じて行った訪問介護計画の変更内容が不十分である。

改善済

・従業者が利用者またはその家族の秘密を漏らすことがないよう必要な措置を講じ
ていない。
・利用者の家族の個人情報を用いる場合にあって、同意をあらかじめ文書により得
ていない。

改善済

給付費 不適切なサービス提供記録に基づき訪問介護費を算定していた。 改善済

文書指摘事項なし

上石神井2-25-4エ
ンドウビル305号

有限会社なでしこ会
（有限会社なでしこ会）

訪問介護 令和3年8月4日31

居宅介護支援
有限会社なでしこ会
（有限会社なでしこ会）

上石神井2-25-4エ
ンドウビル305号

令和3年8月4日30

運営

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

あらかじめ、利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、理解
を得たことについて署名を得ていないものがある。

改善済

居宅サービス計画の作成に当たり、アセスメントを実施していないものがある。 改善済

居宅サービス計画を変更していないものがある。 改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていないものがある。

改善済

利用者が医療サービスの利用を希望している場合に、主治の医師等の意見を求めて
いない。
また、居宅サービス計画を主治の医師等に交付していない。

改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないにも関わらず、減算していない。 改善済

特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を区長に提出していない。
また、必要書類を２年間保存していない。

改善済

サービスの提供の記録の記載が不十分である。 改善済

訪問介護計画作成に当たり、アセスメントを実施していないものがある。 改善済

34 居宅介護支援
ケアプラン華うさぎ
（有限会社ワコーエンタープラ
イズ）

上石神井１－13－
10ワコーオザキビ
ル201

令和3年8月24日

35 訪問介護
さくらケアサービス
（有限会社ワコーエンタープラ
イズ）

上石神井１－13－
10ワコーオザキビ
ル201

令和3年8月24日 運営 訪問介護計画の作成に当たって、アセスメントを行っていないものがある。 改善済

あらかじめ、利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、理解
を得たことについて署名を得ていないものがある。

改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合にあって、同意をあらかじめ文書により得て
いない。

改善済

給付費
居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、運営基準減算を行って
いない。

改善済

文書指摘事項なし

貫井3-14-12
ローズヒル
（大雄商会株式会社）

居宅介護支援 令和3年8月18日

令和3年8月18日

令和3年8月25日

貫井3-14-12
ローズヒル
（大雄商会株式会社）

訪問介護

大泉町1-44-17居宅介護支援

32

33

36
居宅介護支援事業所らいじんぐ
（株式会社エリアスタ）

運営

給付費

運営

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

人員 一部のサービス提供責任者を常勤専従として配置していない。 改善済

サービスの提供の記録を作成していないものがある。 改善済

居宅サービス計画に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。 改善済

不適切なサービスの提供の記録に基づき訪問介護費を算定している。 改善済

院内介助について、居宅での準備を含む一連のサービス行為であることが不明確で
ある。

改善済

38 居宅介護支援
しきな武蔵関
（合同会社caresoul）

関町東2-15-7
ファーランジュ武
蔵関212号室

令和3年8月26日

39 居宅介護支援
おれいゆ大泉学園
（合同会社オレイユ）

大泉学園町4-23-8 令和3年8月27日 給付費
　利用者の受診時に医師等と行った利用者に関する必要な情報について提供した内
容および提供を受けた内容等の記録が不十分であった。

改善済

40 居宅介護支援
居宅介護支援事業所だいふく
（株式会社大福）

田柄5-27-8-206 令和3年8月31日

41 居宅介護支援
たまみずき居宅介護支援事業所
（株式会社たまみずき）

東大泉1-20-31
パステルゆふ3階

令和3年9月10日 給付費 特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を区長に提出していない。 改善済

・アセスメントを実施していないものがある。
・訪問介護計画の記載内容が不十分である。

改善済

・訪問介護計画の実施状況の把握を行っていない。
・実施状況や評価について利用者等に説明していない。

改善済

給付費

運営

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

訪問介護
訪問介護　らいじんぐ
（株式会社エリアスタ）

大泉町1-44-17 令和3年8月25日37

42
たまみずきケアサポート
（株式会社たまみずき）

訪問介護
東大泉1-20-31
パステルゆふ3階

令和3年9月10日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

利用者の要介護認定期間が更新された後、居宅サービス計画の原案を作成していな
いものがある。

改善済

サービス担当者会議を開催する際、計画に位置付けた居宅サービス等の担当者の一
部を招集または照会していないものがある。

改善済

モニタリングの結果を記録していないものがある。 改善済

給付費
モニタリングの結果を記録していない状態が１月以上継続するにも関わらず、減算
していない。

改善済

44 訪問介護
ケアサービス青空
（青空株式会社）

田柄2-28-25 令和3年9月13日 運営 訪問介護計画作成に当たり、アセスメントを実施していないものがある。 改善済

利用者の状態に変化があるときに行ったアセスメントについて、課題分析標準項目
に沿ったアセスメントが行われていなかったものがある。

改善済

利用者が医療サービスの利用を希望している場合に、主治の医師等の意見を求めて
いない。
また、居宅サービス計画を主治の医師等に交付していない。

改善済

運営
あらかじめ、利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、理解
を得たことについて署名を得ていないものがある。

改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないにも関わらず、減算していない。 改善済

47 居宅介護支援
かたくり中村橋
（ＡＬＳＯＫ介護株式会社）

中村北2-26-6-102 令和3年9月22日

48 訪問介護
かたくり中村橋
（ＡＬＳＯＫ介護株式会社）

中村北2-26-6-102 令和3年9月22日 運営 変更した訪問介護計画の内容について利用者の同意を得ていないものがある。 改善済

居宅サービス計画を変更していないものがある。 改善済

継続して福祉用具貸与を受ける必要性について検証していないものがある。 改善済

文書指摘事項なし

運営

運営

居宅介護支援
ケアサービス青空
（青空株式会社）

令和3年9月13日

居宅介護支援

ＮＰＯ・ＡＣＴねりま居宅介護
支援事業所
（特定非営利活動法人ＡＣＴ・
人とまちづくり）

桜台1-12-9
メナージュ桜台1階

令和3年9月15日

田柄2-28-25

居宅介護支援
介護支援明
（合同会社　MEI）

南大泉1-13-10-201 令和3年9月17日

居宅介護支援

けんしん石神井公園居宅介護支
援事業所
（株式会社けんしんケアサービ
ス）

令和3年9月29日
石神井町3-19-16
石神井公園MSP②ビ
ル2階C号室

49

43

45

46

運営

7



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

提供したサービスの内容の記録を保存していないものがある。 改善済

訪問介護計画に担当する訪問介護員等の氏名、サービスごとの所要時間を記載して
いないものがある。

改善済

訪問介護計画の目標達成の度合いや利用者およびその家族の満足度等について評価
を行っていない。

改善済

運営
居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていないものがある。

改善済

給付費 特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を区長に提出していない。 改善済

52 居宅介護支援
光が丘訪問看護ステーション
（株式会社ハビタット）

田柄4-1-16 令和3年10月12日

居宅サービス計画の作成に当たりアセスメントを行っていないものがある。 改善済

モニタリングの未実施およびその結果を記録していないものがある。 改善済

アセスメントを実施していないものがあるが、減算していない。 改善済

モニタリング未実施およびその結果を記録していないものがあるが、減算していな
い。

改善済

特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を区長に提出していない。 改善済

文書指摘事項なし

令和3年9月30日
中村北1-3-8
YSビル1Ｆ／2Ｆ

居宅介護支援
ボルク居宅介護支援事業部
（有限会社ボルク）

北町2-31-22 令和3年10月14日

訪問介護

けんしん石神井公園訪問介護事
業所
（株式会社けんしんケアサービ
ス）

石神井町3-19-16
石神井公園MSP②ビ
ル2階C号室

令和3年9月29日

居宅介護支援
ケアプラン　はな　練馬
（株式会社はな）

50

51

53

運営

運営

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

運営

・訪問介護計画の作成に当たり、アセスメントが未実施またはアセスメントが不十
分なものがある。
・訪問介護計画の記載内容が不十分である。
・居宅サービス計画に沿った訪問介護計画を作成していないものがある。

改善済

特定事業所加算(Ⅱ)の算定において、研修計画が作成されていないものがある。 改善済

　緊急時訪問介護加算の算定において、要請のあった時間および要請の内容を記録
していないものがある。

改善済

利用申込者に説明を行うに当たって交付した文書に、重要事項の一部の項目が記載
されていないものがある。

改善済

居宅サービス計画の作成に当たり、アセスメントを実施していないものがある。 改善済

居宅サービス計画を意見を求めた主治の医師等に交付していない。 改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないにも関わらず、減算していない。 改善済

特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を区長に提出していない。 改善済

居宅サービス計画の作成に当たり、サービス担当者会議を開催していないものがあ
る。 改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていないものがある。

改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないにも関わらず、減算していない。 改善済

特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を区長に提出していない。 改善済

西大泉2-10-17
ヤマヒデアパート
206

令和3年10月18日

三原台3-30-15
レジデンス篠102号
室

ヘルパーステーションマイス練
馬石神井
（株式会社mais）

訪問介護 令和3年10月15日

居宅介護支援
あかねいろケアプラン成作所
（特定非営利活動法人三義）

豊玉北3-13-2
-202継成ビル

令和3年10月18日

ケアプランセンター爽快生活
（合同会社旭）

居宅介護支援

54

55

56

給付費

運営

給付費

運営

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

57 訪問介護
あけぼの介護センター桜台
（ケアゲート株式会社）

桜台1-15-1 令和3年10月19日 給付費
　緊急時訪問介護加算の算定において、要請のあった時間および要請の内容を記録
していない。

改善済

58 居宅介護支援
第二光陽苑居宅介護支援事業所
（社会福祉法人泉陽会）

関町北5-7-22 令和3年10月21日 運営 居宅サービス計画の作成に当たり、アセスメントを実施していないものがある。 改善済

59 訪問介護
第二光陽苑ホームヘルプサービ
ス
（社会福祉法人泉陽会）

関町北5-7-22 令和3年10月21日

60 居宅介護支援
関町居宅介護支援事業所
（社会福祉法人練馬区社会福祉
事業団）

関町南4-9-28 令和3年10月22日

61 訪問介護
関町訪問介護事業所
（社会福祉法人練馬区社会福祉
事業団）

関町南4-9-28 令和3年10月22日

62 居宅介護支援
かしのきケア居宅介護支援部
（有限会社カシノキ情報システ
ム）

東大泉4-30-22 令和3年10月26日

利用申込者に説明を行うに当たって交付した文書に重要事項の一部の項目が記載さ
れていないものがある。

改善済

利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、理解を得たことに
ついて署名を得ていないものがある。

改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないにも関わらず、減算していない。 改善済

運営基準減算に該当する月に初回加算を算定している。 改善済

運営基準減算に該当する月に特定事業所加算（Ⅲ）を算定している。 改善済

64 訪問介護
ライフサポートさくら
（日本システム企画株式会社）

中村北2-2-3
メゾン練馬101号室

令和3年10月28日

65 居宅介護支援
第３育秀苑居宅介護支援事業所
（社会福祉法人育秀会）

土支田1-31-5 令和3年10月29日

66 訪問介護
第３育秀苑訪問介護事業所
（社会福祉法人育秀会）

土支田1-31-5 令和3年10月29日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

居宅介護支援事業所えびす
（株式会社たんぽぽ）

居宅介護支援
土支田1-31-11-
A203

令和3年10月27日63

運営

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

運営規程の内容が訪問介護事業所の内容となっていない。 改善済

サービスの提供の記録の内容が不十分である。 改善済

居宅サービス計画の内容に沿って訪問介護計画を作成していない。 改善済

68 訪問介護
ケア２１石神井公園
（株式会社ケア２１）

下石神井4-19-10
ブラッサム石神井1
階

令和3年11月4日

69 訪問介護
ケアリッツ上石神井
（株式会社ケアリッツ・アン
ド・パートナーズ）

上石神井2-37-32
第3栄ビル206

令和3年11月9日

70 居宅介護支援
ライフサポートみなづき
（日本システム企画株式会社）

南田中3-8-24
タウンハウス富士
Ⅱ-201

令和3年11月10日

運営
利用申込者に説明を行うに当たって交付した文書に重要事項の一部の項目が記載さ
れていないものがある。

改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

人員 一部のサービス提供責任者を専従として配置していない。 改善済

運営 サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していないものがある。 改善済

訪問介護員等ごとに研修計画を作成していない。 改善済

前回のサービス提供時の状況を伝達してからサービスを開始していないものがあ
る。

改善済

73 訪問介護
あくとケア　練馬
（株式会社双泉メディカルケ
ア）

中村北1-1-16
ジュネス練馬1004
号室

令和3年11月12日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

向山2-17-21
訪問介護花ちゃんセンター
（株式会社山和）

訪問介護 令和3年11月11日

ケアサポートさくら
（特定非営利活動法人ライフサ
ポートさくら）

訪問介護 上石神井3-16-25 令和3年11月2日

居宅介護支援事業所花ちゃん
（株式会社山和）

居宅介護支援 令和3年11月11日向山3-7-6

67

71

72

運営

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

74 訪問介護
ホームヘルプみずのわ
（株式会社みずのわ）

大泉学園町1-25-6-
201

令和3年11月15日 運営 居宅サービス計画の内容に沿って訪問介護計画を作成していない。 改善済

75 居宅介護支援
育秀苑指定居宅介護支援事業所
（社会福祉法人育秀苑）

桜台2-2-4 令和3年11月16日

あらかじめ、利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、理解
を得たことについて署名を得ていないものがある。

改善済

課題分析標準項目を満たしていないものがある。 改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていないものがある。

改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないにも関わらず、減算していない。 改善済

77 訪問介護
介護事業所　藍の風
（一般社団法人　藍の風）

豊玉南3-23-15-102 令和3年11月17日

78
定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護

ＳＯＭＰＯケア大泉学園定期巡
回
（ＳＯＭＰＯケア株式会社）

東大泉5-36-12
森川ビル2-B号

令和3年11月18日

79 訪問介護
ＳＯＭＰＯケア大泉学園訪問介
護
（ＳＯＭＰＯケア株式会社）

東大泉5-36-12
森川ビル2-B号

令和3年11月18日

80
定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護

ＳＯＭＰＯケア中村橋定期巡回
（ＳＯＭＰＯケア株式会社）

貫井1-1-2
ＹＫビル1階D号室

令和3年11月22日

81
夜間対応型訪
問介護

ＳＯＭＰＯケア中村橋夜間訪問
介護
（ＳＯＭＰＯケア株式会社）

貫井1-1-2
ＹＫビル1階D号室

令和3年11月22日

82 訪問介護
訪問介護本舗こねこ
（株式会社こねこ）

旭丘１-12-2
グラン・ジュテ１
階

令和3年11月24日 運営 サービスの提供前に訪問介護計画を作成して同意を得ていない。 改善済

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

豊玉南3-23-15-102
介護事業所　藍の風
（一般社団法人　藍の風）

居宅介護支援76 令和3年11月17日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

あらかじめ、利用申込者に重要事項等について説明を行い理解を得ていないものが
ある。また、理解したことについて署名を得ていないものがある。

改善済

指定居宅介護支援の提供に関する記録を整備し、保存していないものがある。 改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

モニタリングの結果を記録していないものについて、減算していない。 改善済

特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を作成していない。 改善済

運営基準減算に該当する月に初回加算を算定している。 改善済

84 訪問介護
ケアサービスあっぷる
（合同会社幸信）

富士見台2-31-30宇
多川ビル1階

令和3年11月26日 給付費 初回加算の算定において、算定要件を満たしていないものについて算定している。 改善済

85 訪問介護
ケアリッツ下赤塚
（株式会社ケアリッツ・アン
ド・パートナーズ）

田柄2-38-26
ＦＩＧＡＲＯ下赤
塚1階

令和3年11月29日

86 居宅介護支援
絆介護サービスねりま
（（株）絆介護サービス）

貫井1-12-8
サンライズ貫井102

令和3年11月30日 運営 アセスメントの結果を記録していないものがある。 改善済

87 訪問介護
絆介護サービスねりま
（（株）絆介護サービス）

貫井1-12-8
サンライズ貫井102

令和3年11月30日 人員 訪問介護員等を常勤換算方法で2.5以上配置していない。 改善済

運営 居宅サービス計画の内容に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。 改善済

給付費
居宅サービス計画上または訪問介護計画上、サービス開始時刻が加算の対象となる
時間帯にないにもかかわらず、夜間・早朝加算を算定している。

改善済

指定訪問介護事業所の訪問介護員等によって指定訪問介護を提供していないものが
ある。

改善済

居宅サービス計画に沿った指定訪問介護を提供していないものがある。 改善済

・アセスメントを実施していないものがある。
・訪問介護計画の記載内容が不十分である。

改善済

文書指摘事項なし

シルバー支援センター
（株式会社シルバー支援セン
ター）

石神井台8-17-8 令和3年12月3日

令和3年12月1日

訪問介護

訪問介護

ケアサービスあっぷる
（合同会社幸信）

富士見台2-31-30宇
多川ビル1階

居宅介護支援 令和3年11月26日

ニチイケアセンター大泉
（株式会社ニチイ学館）

東大泉3-1-5
スプリング東ビル
201

83

88

89

運営

給付費

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

従業者や業務の管理および従業者に対する指揮命令が十分でないものがある。 改善済

訪問介護員等の資質向上のための研修の実施が不十分なものがある。 改善済

業務上知り得た利用者の秘密を利用目的の達成に必要な範囲を超えて取り扱ってい
るものがある。

改善済

利用者の家族から文書により同意を得ていないものがある。 改善済

91 訪問介護
ニチイケアセンター春日町
（株式会社ニチイ学館）

春日町2-4-35
北村ビルB1階

令和3年12月9日

居宅サービス計画に沿った指定訪問介護を提供していないものがある。 改善済

居宅サービス計画の内容に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。 改善済

93 訪問介護
ケアサービスあすなろ
（株式会社あすなろ）

東大泉3-4-16
第2大新マンション
103

令和3年12月13日

運営 訪問介護計画の作成に当たり、アセスメントを実施していないものがある。 改善済

特定事業所加算の算定において、緊急時等における対応方法を利用者に明示してい
ない。

改善済

緊急時訪問介護加算の算定において、要請のあった時間を記録していない。 改善済

95 訪問介護
ハート介護サービス江古田
（株式会社ハート介護サービ
ス）

小竹町2-50-4
第2コーポ姫1Ｆ

令和3年12月15日 運営
・訪問介護計画の作成に当たり、アセスメントを実施していないものがある。
・サービスの提供前に訪問介護計画を作成して同意を得ていないものがある。

改善済

96 居宅介護支援
大泉居宅介護支援事業所
（社会福祉法人練馬区社会福祉
事業団）

東大泉2-11-21 令和3年12月17日

97 訪問介護
大泉訪問介護事業所
（社会福祉法人練馬区社会福祉
事業団）

東大泉2-11-21 令和3年12月17日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

株式会社錦祥ケアステーション
プラム
（株式会社錦祥）

訪問介護 錦1-16-11 令和3年12月14日

豊玉北5-25-21
エクセレントハイ
ム101

令和3年12月7日

さっち
（株式会社さっち）

訪問介護 令和3年12月10日南大泉3-21-21-103

やさしい手練馬訪問介護事業所
（株式会社やさしい手）

訪問介護90

92

94

運営

運営

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

98 訪問介護
おおきなき練馬
（株式会社日本エルダリーケア
サービス）

豊玉北6-3-3
第8平和ビル405号

令和3年12月20日

居宅サービス計画に沿った指定訪問介護を提供していないものがある。 改善済

利用者の日常生活全般の状況等について把握（アセスメント）が不十分なものがあ
る。

改善済

運営
利用者の家族の個人情報を用いる場合において、同意をあらかじめ文書により得て
いないものがある。

改善済

給付費
事業所と同一の建物に居住する利用者に対して指定訪問介護を行った場合、減算し
ていない。

改善済

居宅サービス計画に沿った指定訪問介護を提供していないものがある。 改善済

訪問介護計画に基づき、指定訪問介護を提供していないものがある。 改善済

訪問介護計画作成に当たり、アセスメントを実施していないものがある。 改善済

・訪問介護計画の実施状況の把握等を行っていない。
・実施状況や評価について利用者等に説明していない。
・必要に応じて訪問介護計画の変更を行っていない。

改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合にあって、同意をあらかじめ文書により得て
いないものがある。

改善済

文書指摘事項なし

ケアサポートクレイハート
（株式会社クレイハート）

訪問介護
春日町5-33-30
メディカルガーデ
ン春日町2Ｆ

令和3年12月21日

ニチイケアセンター南大泉
（株式会社ニチイ学館）

南大泉3-31-20井口
ビル202

令和3年12月21日

合同会社熱っ人ヘルパーステー
ション
（合同会社熱っ人ヘルパース
テーション）

訪問介護
氷川台4-46-15
メゾンリリー102

令和3年12月22日101

訪問介護

99

100

運営

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

設備 電化製品や家具等に転倒防止策が施されていない。 改善済

居宅サービス計画に沿った指定地域密着型通所介護を提供していないものがある。 改善済

・サービスの提供に関わる従業者が共同して計画を作成していない。
・居宅サービス計画に沿って作成していないものがある。
・サービスの実施状況および目標の達成状況を記録していないものがある。また、
利用者または家族に説明していないものがある。

改善済

従業者の資質向上のための研修の機会を確保していない。 改善済

・非常災害に関する具体的計画が策定されていない。
・定期的に避難、救出等の訓練が行われていない。

改善済

運営推進会議を開催せず、会議の記録を作成し公表していない。 改善済

人員 夜間および深夜の時間帯以外の時間帯の人員基準を満たしていない。 改善中

利用者の被保険者証に入居の年月日および共同生活住居の名称を記載していないも
のがある。

改善中

事故を区に報告していない。 改善中

介護支援専門員の配置についての変更の届け出をしていない。 改善中

給付費 人員基準上必要とされる員数から１割を超えて減少しているが、減算していない。 改善中

人員 訪問介護員の員数について常勤換算方法で2.5人以上を確保していない。 改善済

訪問介護計画の作成に当たり、アセスメントを実施していない。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、同意をあらかじめ文書により得て
いない。

改善済

認知症対応型
共同生活介護

グループホームすずらん
（有限会社ライフ・ワン）

南田中4-10-19 令和4年1月13日

ケアサービスはる
（株式会社ケアサービスはる）

訪問介護 北町5-14-12-106 令和4年1月17日

地域密着型通
所介護

有限会社ライフ・ワンデイサー
ビスすずらん
（有限会社ライフ・ワン）

南田中4-10-18 令和4年1月12日102

103

104

運営

運営

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

105 訪問介護
アプローズ・ケア石神井店
（合同会社オールＷin）

石神井町6-17-32-
101

令和4年1月19日

106
地域密着型通
所介護

リハビリデイサービスnagomi桜
台店
（株式会社nCS）

桜台4-21-1 令和4年2月3日

運営 運営推進会議を開催していない。 改善済

給付費 事業者が送迎をしていない場合に減算をしていないものがある。 改善済

108 居宅介護支援
指定居宅介護支援事業所株式会
社ケアサービス伊東大泉営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

東大泉2-8-7
パレスフォンテー
ン3-102

令和4年2月9日

・訪問介護計画作成に当たり、アセスメントを実施していないものがある。
・居宅サービス計画の内容に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。

改善済

必要に応じて訪問介護計画を変更していないものがある。 改善済

110
地域密着型通
所介護

リハビリデイサービスｎａｇｏ
ｍｉ武蔵関店
（株式会社nCS）

関町北4-7-13 令和4年2月15日

指定認知症対応型共同生活介護が利用者の心身の状況を踏まえ妥当適切に行われて
いないものがある。

改善済

自己評価の実施および結果の公表をしていない。 改善済

介護を行うに当たり、利用者の心身の状況に応じ適切な技術をもって行われていな
いものがある。

改善済

事故を区に報告していない。 改善済

管理者が事業所の従業者の管理および業務の実施状況の把握を行っていないものが
ある。

改善済

給付費
看護師が事業所の介護従業者に対し医療面からの適切な指導、援助を行っていない
ものがある。

改善済

111
認知症対応型
共同生活介護

石神井クラシック・コミュニ
ティそよ風（株式会社ユニマッ
トリタイアメント・コミュニ
ティ）

石神井台7-16-11 令和4年3月17日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

令和4年2月9日
東大泉2-8-7
パレスフォンテー
ン3-102

リハビリデイサービスnagomi中
村橋店
（株式会社nCS）

地域密着型通
所介護

令和4年2月8日
貫井1-2-1中村橋サ
ンパレス111（1
Ｆ）

107

109
指定訪問介護事業所株式会社ケ
アサービス伊東大泉営業所
（株式会社ケアサービス伊東）

訪問介護 運営

運営

文書指摘事項なし
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