
NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

1 訪問介護
ニチイケアセンター石神井町
（株式会社ニチイ学館）

石神井町2-15-4
パークハイツ本橋
104

令和4年4月25日

2 訪問介護
ニチイケアセンター下石神井
（株式会社ニチイ学館）

下石神井3-13-13
サングリーンサク
ラ202

令和4年4月26日

居宅サービス計画の変更を行っていないものがある。 改善済

モニタリングの結果の記録を行っていないものがある。 改善済

介護等を行うに当たり、利用者の人格に十分に配慮を行っていないものがある。 改善済

管理者が事業所の従業者の管理および業務の実施状況の把握、運営に関する規定を
遵守させるための必要な指揮命令を行っていないものがある。

改善済

運営 アセスメントの結果を記録していないものがある。 改善済

給付費 特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を作成していない。 改善済

あらかじめ、利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、理解
を得たことについて署名を得ていないものがある。

改善済

一部の課題分析標準項目を把握していない。 改善済

サービス担当者会議を開催する際、計画に位置付けた居宅サービス等の担当者の一
部を招集または照会していないものがある。

改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていない。

改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

6 居宅介護支援
福祉スタッフときめき工房
(株式会社 福祉スタッフときめ
き工房）

石神井町7-1-14
石神井スカイビル
206

令和4年5月24日

令和４年度　練馬区指導検査（監査）等　結果一覧（令和７年４月１日現在）

４　介護サービス事業所等の運営指導結果

　(1)運営指導

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

3
小規模多機能
型居宅介護

優っくり小規模多機能介護
石神井台沼辺
(社会福祉法人奉優会)

石神井台2-7-5 令和4年4月27日

5 居宅介護支援
居宅介護支援所すずらん
(有限会社ライフ・ワン）

南田中4-12-2 令和4年5月18日
運営

運営

4 居宅介護支援
ケアプラン・ハピネス
(合同会社BELLS)

上石神井2-23-17-
103

令和4年4月28日

文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

7 居宅介護支援
ケアプランセンターシエロ光が
丘
(株式会社シエロ）

旭町1-15-11
ネスト光が丘205

令和4年5月25日 給付費 特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を作成していない。 改善済

8 訪問介護
ケアステーションシエロ光が丘
(株式会社シエロ）

旭町1-15-11
ネスト光が丘205

令和4年5月25日 運営 サービスの提供の記録が不十分なものがある。 改善済

9 居宅介護支援
大角医院居宅介護支援センター
（医療法人社団　白鳳会）

上石神井4-3-23
ホワイトフェニッ
クスビル405

令和4年5月27日

10 居宅介護支援
医療法人社団平真会 介護支援薬
師堂すみ
（医療法人社団　平真会）

向山1-14-16 令和4年6月2日

11 居宅介護支援
ライフサポートさくら
（日本システム企画株式会社）

南田中3-8-24　タ
ウンハウス富士Ⅱ-
201

令和4年6月3日

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

あらかじめ、利用申込者に重要事項等について説明を行い理解を得ていないものが
ある。
また、理解したことについて署名を得ていないものがある。

改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

運営基準減算に該当する場合に初回加算を算定している。 改善済

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

12 居宅介護支援

まごの手介護サービス　居宅介
護支援事業所
（有限会社ケイ・エスまごの手
介護サービス）

豊玉北5-4-7-102 令和4年6月6日

運営

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

訪問介護員の員数について常勤換算方法で2.5人以上を確保していない。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

居宅サービス計画に沿った指定訪問介護を提供していないものがある。 改善済

提供したサービスの具体的な内容および心身の状況を記録していないものがある。 改善済

・アセスメントを実施していないものがある。
・訪問介護計画を作成していないものがある。
・訪問介護計画の記載内容が不十分なものがある。
・居宅サービス計画の内容に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。
・必要に応じて訪問介護計画の変更を行っていないものがある。

改善済

給付費 初回加算において、算定要件を満たしていないものについて算定している。 改善済

14 居宅介護支援

東京リハビリ訪問看護ステー
ションケアプランセンター練馬
（株式会社東京リハビリテー
ションサービス）

高野台2-8-2 令和4年6月7日

15 居宅介護支援
やさしい手練馬居宅介護支援事
業所
（株式会社やさしい手）

豊玉北5-25-21
エクセレントハイ
ム1階

令和4年6月8日

16 居宅介護支援
高野台居宅介護支援事業所
（社会福祉法人　安心会）

高野台5-24-1 令和4年6月14日

17 訪問介護
高野台訪問介護ステーション
（社会福祉法人　安心会）

高野台5-24-1 令和4年6月14日

18 居宅介護支援
フレンドケアサービス
（有限会社大吉）

谷原6-8-10 令和4年6月16日 運営 ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

19 居宅介護支援
アイテ・ケア居宅介護支援事業
所
（有限会社　アイテ・ケア）

下石神井4-24-1 令和4年6月17日

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

13 訪問介護

まごの手ホームヘルプサービス
指定訪問介護事業所
（有限会社ケイ・エスまごの手
介護サービス）

豊玉北5-4-7-102 令和4年6月6日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

20 訪問介護
有限会社　アイテ・ケア
（有限会社　アイテ・ケア）

下石神井4-24-1 令和4年6月17日 給付費
サービス提供に当たって文書等による伝達、サービス提供終了後の報告および報告
内容の記録が不十分である。

改善済

21 居宅介護支援
居宅支援めぐみの会
（株式会社メディカル・アー
ト）

石神井町5-3-22
２階

令和4年6月20日

22 居宅介護支援
有限会社　豊玉ハートランド
（有限会社　豊玉ハートラン
ド）

豊玉中3-16-13 令和4年6月22日 運営 ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

23 訪問介護
有限会社　豊玉ハートランド
（有限会社　豊玉ハートラン
ド）

豊玉中3-16-13 令和4年6月22日 運営 ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

事業所の見やすい場所に、運営規程の概要、介護支援専門員の勤務の体制その他の
利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要事項を掲示していない。

改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

あらかじめ利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、理解を
得たことについて署名を得ていないものがある。

改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていない。

改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

退院・退所加算において、算定要件を満たしていないものについて算定している。 改善済

26 訪問介護
有限会社　ハーティー・ケア
（有限会社　ハーティー・ケ
ア）

上石神井2-30-20
TMFビル1階

令和4年6月27日 運営 ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

文書指摘事項なし

25 居宅介護支援
有限会社　ハーティー・ケア
（有限会社　ハーティー・ケ
ア）

上石神井2-30-20
TMFビル1階

令和4年6月27日

運営

給付費

24 居宅介護支援
有限会社すこやかケア下石神井
（有限会社すこやかケア下石神
井）

下石神井2-5-3 令和4年6月23日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

利用者が居宅サービス計画の変更を希望する場合に、居宅介護支援事業者への連絡
その他必要な援助を行っていないものがある。

改善済

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していないものがある。 改善済

・アセスメントを実施していないものがある。
・訪問介護計画のサービスの具体的内容の記載が不十分なものがある。

改善済

従業者が利用者またはその家族の秘密を漏らすことがないよう必要な措置を講じて
いないものがある。

改善済

28 訪問介護
ケアサポート　レッズ
（合同会社ケアサポートレッ
ズ）

関町北4-3-4-101 令和4年7月4日

介護支援専門員の資質向上のための研修の機会を確保していない。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

あらかじめ、利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、理解
を得たことについて署名を得ていないものがある。

改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を作成していない。 改善済

30 居宅介護支援
大泉クリニック居宅介護支援事
業所
（いずみ医療生活協同組合）

大泉町6-29-20
学園スカイビル

令和4年7月12日

31 訪問介護
いずみ医療生協訪問介護事業所
（いずみ医療生活協同組合)

大泉町6-29-20
学園スカイビル

令和4年7月12日 運営 ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

32 居宅介護支援
ケアプランゆとりな
（株式会社ゆとりな）

西大泉１-36-17第
２光和20D

令和4年7月13日

33 訪問介護
ホームケアゆとりな
（株式会社ゆとりな）

西大泉１-36-17第
２光和20D

令和4年7月13日

文書指摘事項なし

29 居宅介護支援
ケア・サービス太陽
（有限会社　共栄自動車）

春日町5-33-29 令和4年7月5日

運営

給付費

27 訪問介護
ケアセンターかりん
（合同会社　香林）

富士見台3-22-7
宇田川コーポ103

令和4年6月29日 運営

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

運営
あらかじめ利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、理解を
得たことについて署名を得ていないものがある。

改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を作成していない。 改善済

運営基準減算に該当する月に初回加算を算定している。 改善済

一部の従業者について、利用者またはその家族の秘密を漏らすことがないよう必要
な措置を講じていないものがある。

改善済

一部の従業者に関する記録が整備されていない。 改善済

36 居宅介護支援
エールケアプランセンター
（株式会社グラッドケア）

栄町40-14
三勇ビル１階

令和4年7月19日

37 居宅介護支援
エンジェルケアー
（株式会社エンジェルケアー）

三原台2-2-8-201 令和4年7月20日

38 訪問介護
エンジェルケアー
（株式会社エンジェルケアー）

三原台2-2-8-201 令和4年7月20日

運営
あらかじめ利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、理解を
得たことについて署名を得ていないものがある。

改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

運営基準減算に該当する場合に初回加算を算定している。 改善済

35 訪問介護
有限会社みゆき介護センター
（有限会社みゆき介護セン
ター）

貫井1-28-2 令和4年7月14日 運営

34 居宅介護支援
有限会社みゆき介護センター
（有限会社みゆき介護セン
ター）

貫井1-28-2 令和4年7月14日

給付費

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

39 居宅介護支援

医療法人社団はなぶさ会
島村記念病院居宅介護支援事業

所
（医療法人社団はなぶさ会）

関町北2-4-2 令和4年7月22日

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

40 居宅介護支援
ケアプランエプロン
（NPO法人アクト練馬たすけあい
ワーカーズエプロン）

石神井町8-53-24 令和4年7月26日

41 訪問介護
NPOエプロン訪問介護
（NPO法人アクト練馬たすけあい
ワーカーズエプロン）

石神井町8-53-24 令和4年7月26日

42 訪問介護

ヘルパーステーション　花ごこ
ろ
（有限会社　ヘルパーステー
ション花ごころ）

南大泉4-43-33
シャルマンＳ101

令和4年7月28日 運営
・居宅サービス計画に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。
・訪問介護計画の実施状況や評価について利用者等に説明していない。

改善済

43 居宅介護支援
トータル・ケア
（株式会社トータル・ケア）

大泉学園町2-15-14
泉谷ビル201

令和4年7月29日 運営
居宅サービス計画の原案の内容について文書により利用者の同意を得ていないもの
がある。

改善済

44 居宅介護支援
かたくり石神井
（ALSOK介護株式会社）

石神井町2-13-15
グリーンクレスト
TACHIBANA203

令和4年8月4日

45 訪問介護
かたくり石神井
（ALSOK介護株式会社）

石神井町2-13-15
グリーンクレスト
TACHIBANA203

令和4年8月4日 運営
・居宅サービス計画の内容に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。
・必要に応じて訪問介護計画の変更を行っていないものがある。

改善済

46 居宅介護支援
アント居宅介護支援事業所
（有限会社　ユー・ノート）

上石神井4-10-32 令和4年8月23日 運営 ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、同意をあらかじめ文書により得て
いないものがある。

改善済

48 居宅介護支援
デイリーサポートそら
（株式会社　ルート・サービ
ス）

北町8-12-8
ホワイトハイツ102
号

令和4年8月24日 文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

47 訪問介護
訪問介護　ポルカ
（有限会社　ユー・ノート）

上石神井4-10-32 令和4年8月23日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

人員 訪問介護員の員数について常勤換算方法で2.5人以上を確保していない。 改善済

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していないものがある。 改善済

・アセスメントを実施していないものがある。
・訪問介護計画の記載内容が不十分なものがある。
・居宅サービス計画の内容に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。

改善済

50 居宅介護支援
愛介護サービス
（有限会社　愛介護サービス）

早宮2-16-18 令和4年8月26日

51 訪問介護
愛介護サービス
（有限会社　愛介護サービス）

早宮2-16-18 令和4年8月26日

52 居宅介護支援
練馬第一診療所
（医療法人財団健康文化会）

平和台4-20-16 令和4年8月29日

53 訪問介護
練馬ヘルパーステーションえが
お
（医療法人財団健康文化会）

平和台4-20-16 令和4年8月29日 運営
利用者の家族の個人情報を用いる場合において、同意をあらかじめ文書により得て
いないものがある。

改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

事業所の見やすい場所に、運営規程の概要、介護支援専門員の勤務の体制その他の
利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要事項を掲示していない。

改善済

55 居宅介護支援
ヒューマンライフケア練馬
（ヒューマンライフケア株式会
社）

豊玉北6-7-2
第二愛染ビル１階

令和4年9月2日

49 訪問介護
デイリーサポートそら
（株式会社　ルート・サービ
ス）

北町8-12-8
ホワイトハイツ102
号

令和4年8月24日

運営

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

54 居宅介護支援
居宅介護支援事業所星の砂
（医療法人社団　星の砂）

大泉町3-2-17
エステート大泉町

令和4年8月31日 運営

文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

居宅サービス計画に沿った指定訪問介護を提供していないものがある。 改善済

利用者の日常生活全般の状況等について把握（アセスメント）が不十分なものがあ
る。

改善済

必要に応じて訪問介護計画を変更していないものがある。 改善済

給付費
緊急時訪問介護加算の算定において、要請のあった時間および要請の内容を記録し
ていないものがある。

改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

・居宅サービス計画の原案の内容について利用者等に説明し、文書により同意を得
ていないものがある。
・居宅サービス計画を利用者および担当者に交付していないものがある。

改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていないものがある。

改善済

モニタリングの結果の記録をしていないものがある。 改善済

給付費 モニタリングの結果を記録していないものについて、減算していない。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

アセスメントを実施していないものがある。 改善済

57 居宅介護支援
ときわ・ふれあいサービス
（有限会社ときわサービス）

平和台1-31-17
サンハイツ2000—
101

令和4年9月6日

運営

56 訪問介護
ヒューマンライフケア練馬
（ヒューマンライフケア株式会
社）

豊玉北6-7-2
第二愛染ビル１階

令和4年9月2日

運営

58 訪問介護
ときわ・ふれあいサービス
（有限会社ときわサービス）

平和台1-31-17
サンハイツ2000—
101

令和4年9月6日 運営

9



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

設備
相談室に遮へい物の設置等がなく、相談の内容が漏えいしないよう配慮されていな
い。

改善済

・アセスメントを実施していないものがある。
・計画を作成していないものがある。

改善済

・同意を得ていない計画および同意日を記載していない計画がある。
・利用者に交付していない計画がある。

改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況について、記録および説明を行っていな
いものがある。

改善済

月ごとの勤務表を作成していない。 改善済

従業者の資質向上のための研修の機会を確保していない。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

非常災害時を想定した定期的な避難、救出その他必要な訓練を行っていない。 改善済

従業者および従業者であったものが利用者またはその家族の秘密を漏らすことがな
いよう必要な措置を講じていない。

改善済

運営推進会議を設置し、会議による評価を受けるとともに必要な要望、助言等を聴
く機会を設けていない。

改善済

食事の提供に係るサービスの内容および費用について、文書により同意を得ていな
い。

改善済

利用者に対し適切な介護を提供できるよう、事業所ごとに従業者の勤務の体制を定
めていない。

改善済

・アセスメントを実施していないものがある。
・通所介護計画を作成していないものがある。

改善済

居宅サービス計画に沿って通所介護計画が作成されていないものがある。 改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況が記録されていない。 改善済

居宅サービス計画に沿った地域密着型通所介護を提供していないものがある。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、同意をあらかじめ文書により得て
いないものがある。

改善済

給付費
利用者側のやむを得ない事情により長時間のサービス利用が困難な者であるか確認
できないものがある。

改善済

59
地域密着型通
所介護

デイサービスセンターよさこい
（株式会社YNコーポレーショ
ン）

豊玉中4-13-21 令和4年9月7日

運営

60
地域密着型通

所介護
デイサービス　カルーチェ

（株式会社キックシステム）
桜台4-8-7 令和4年9月12日

運営

10



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

61 居宅介護支援
医療法人社団錦祥会
居宅介護支援事業所ほーぷ
（医療法人社団錦祥会）

錦1-14-20
２階

令和4年9月16日

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

あらかじめ利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、同意を
得ていないものがある。

改善済

あらかじめ利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、理解を
得たことについて署名を得ていないものがある。

改善済

課題分析標準項目を把握していないものがある。 改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていない。

改善済

モニタリングの未実施およびその結果を記録していないものがある。 改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

モニタリングの未実施およびその結果を記録していないものがあるが、減算してい
ない。

改善済

運営基準減算に該当する月に初回加算を算定している。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

居宅サービス計画に沿った指定訪問介護を提供していないものがある。 改善済

利用者が居宅サービス計画の変更を希望する場合に、居宅介護支援事業者への連絡
その他必要な援助を行っていないものがある。

改善済

サービスの提供の記録が不十分なものがある。 改善済

訪問介護計画に基づきサービスを提供していないものがある。 改善済

利用者の日常生活全般の状況等についての把握（アセスメント）が不十分なものが
ある。

改善済

64 居宅介護支援
居宅介護支援事業所陽だまり大
泉
（株式会社　Five Trees）

南大泉1-26-10 令和4年9月26日

文書指摘事項なし

62 居宅介護支援
ライフケアサービス春風
（有限会社ライフケアサービス
春風）

土支田4-6-12
HIビレッジA-１

令和4年9月21日

運営

給付費

文書指摘事項なし

63 訪問介護
ライフケアサービス春風
（有限会社ライフケアサービス
春風）

土支田4-6-12
HIビレッジA-１

令和4年9月21日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

運営
・サービス担当者会議を開催していないものがある。
・施設サービス計画に入所者の同意を得ていないものがある。

改善済

給付費
・多職種の者が共同して、個別機能訓練計画の作成を行っていない。
・個別機能訓練の効果、実施方法等について評価を行っていない。

改善済

66
短期入所生活
介護

特別養護老人ホーム育秀苑
（社会福祉法人育秀会）

桜台2-2-8 令和4年9月30日

運営

・施設サービス計画の作成に当たって、計画担当介護支援専門員がアセスメントを
行っていない。
・計画担当介護支援専門員が、施設サービス計画についての実施状況の把握を行っ
ていない。

改善済

・状態の変化に合わせた個別機能訓練計画を作成していない。
・個別機能訓練の効果、実施方法等について評価の記録を行っていない。

改善済

栄養ケア計画の変更が必要な状況を把握した際に、速やかに計画を作成していない
ものがある。

改善済

68
短期入所生活
介護

第３育秀苑短期入所生活介護
（社会福祉法人育秀会）

土支田1-31-5 令和4年10月5日

認知機能に関するアセスメントが不十分なものがある。 改善済

提供した具体的なサービスの内容等（開始、終了時間）が記録されていない。 改善済

設備 事務室内収納棚に対する転倒防止対策が不十分である。 改善済

利用者が居宅サービス計画の変更を希望する場合に、居宅介護支援事業者への連絡
その他の必要な援助を行っていないものがある。

改善済

・アセスメントを実施していないものがある。
・計画を作成していない事例がある。

改善済

運営推進会議をおおむね６月に１回以上開催していない。 改善済

事業所の広告が誇大なものになっている。 改善済

71
地域密着型通
所介護

アースサポート練馬高野台
（アースサポート株式会社）

高野台2-8-5 令和4年10月11日

72
地域密着型通
所介護

ケア長楽
（株式会社ケア東京）

上石神井3-14-9 令和4年10月12日

65
介護老人福祉

施設
育秀苑

（社会福祉法人育秀会）
桜台2-2-8 令和4年9月30日

文書指摘事項なし

69
認知症対応型
通所介護

第３育秀苑デイサービスセン
ターレインボー
（社会福祉法人育秀会）

土支田1-31-5 令和4年10月6日 運営

文書指摘事項なし

67
介護老人福祉
施設

第３育秀苑
（社会福祉法人育秀会）

土支田1-31-5 令和4年10月5日

給付費

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

70
地域密着型通
所介護

ケア・トラスト　デイサービス
一期の家　小竹町
（ケア・トラスト株式会社）

小竹町2-13-8 令和4年10月7日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

アセスメントを実施していないものがある。 改善済

月ごとの勤務表を作成していない。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

非常災害時を想定した定期的な避難、救出その他必要な訓練を行っていない。 改善済

運営推進会議の記録を公表、保存していない。 改善済

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していない。 改善済

従業者および従業者であったものが利用者またはその家族の秘密を漏らすことがな
いよう必要な措置を講じていない。

改善済

給付費
個別機能訓練計画の作成に当たって利用者の居宅を訪問したことおよび訓練開始後
３月ごとに１回以上、利用者の居宅を訪問したことが明確に記録されていない。

改善済

設備 事業所内の設備に対する転倒防止対策が不十分である。 改善済

アセスメントを実施していないものがある。 改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況について、記録および説明を行っていな
いものがある。

改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

防火管理について責任者を定めていない。 改善済

事故が発生した場合、区に連絡を行っていない。 改善済

家族の同意を文書により得ていないものがある。 改善済

事業所の広告が誇大なものになっている。 改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況について、記録および説明を行っていな
いものがある。

改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

73
地域密着型通
所介護

S-FIT　CARE　桜台店
（株式会社S-FITケア）

羽沢1-18-11 令和4年10月13日
運営

75
地域密着型通
所介護

デイサービスやすらぎ邸　練馬
（株式会社やすらぎ邸）

向山2-3-6 令和4年10月17日 運営

74
地域密着型通
所介護

デイサービス武蔵関
（三井ファーム株式会社）

関町北2-13-10
岩倉ビル１階

令和4年10月14日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

76 居宅介護支援
三井ケアステーション練馬
（三井ファーム株式会社）

関町北2-13-10
岩倉ビル２階

令和4年10月18日

77 訪問介護
訪問介護アンブレラ三井
（三井ファーム株式会社）

関町北2-13-10
岩倉ビル２階

令和4年10月18日 運営 居宅サービス計画の内容に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。 改善済

地域密着型通所介護計画の作成に当たって、サービスの提供に関わる従業者が共同
して作成したことが確認できないものがある。

改善済

居宅サービス計画の内容に沿って通所介護計画を作成していないものがある。 改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

・緊急やむを得ない場合に該当しないにも関わらず身体的拘束を行っている。
・身体的拘束を行う場合の記録をしていない。

改善済

介護を行うに当たり、利用者の心身の状況に応じ必要な技術をもって行われていな
いものがある。

改善済

・管理者が業務の実施状況の把握等を行っていないものがある。
・管理者が従業者に規定を遵守させるための必要な指揮命令を行っていないものが
ある。

改善済

給付費
身体的拘束を行う場合の業務が適切に行われていないにもかかわらず、減算してい
ない。

改善済

80
地域密着型通
所介護

いきいきデイサービス　関町公
園
（株式会社Iki-Iki）

関町北4-21-58 令和4年10月20日 運営 運営推進会議を開催していない。 改善済

81 居宅介護支援
あけぼの介護センター中村橋
（ケアゲート株式会社）

貫井4-2-31 令和4年10月21日

82 居宅介護支援
やさしい手 上石神井居宅介護支
援事業所
（株式会社やさしい手）

上石神井2-9-21 令和4年10月24日

83 訪問介護
やさしい手 上石神井訪問介護事
業所
（株式会社やさしい手）

上石神井2-9-21 令和4年10月24日 運営 居宅サービス計画の内容に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。 改善済

84
地域密着型通
所介護

東京ヘルスケア機能訓練セン
ター関町
（有限会社東京ヘルスケア機能
訓練センター）

関町北1-17-6チュ
リス武蔵関101

令和4年10月25日

79
特定施設入居
者生活介護

石神井クラシック・コミュニ
ティ　そよ風
（株式会社ユニマット　リタイ
アメント・コミュニティ）

石神井台7-16-11 令和4年10月19日
運営

文書指摘事項なし

78
地域密着型通
所介護

デイサービス　関町さくら
（株式会社さくらサポート）

関町南2-6-22
シャルマンコーポ
壱番館110

令和4年10月19日 運営

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

各費用の額について、領収書に区分して記載していない。 改善済

アセスメントを実施していないものがある。 改善済

事故を区に連絡していない。 改善済

86
介護老人福祉
施設

上石神井特別養護老人ホーム
（社会福祉法人練馬社会福祉事
業団）

上石神井２-17-23 令和4年10月28日

87
短期入所生活
介護

上石神井特別養護老人ホーム
（社会福祉法人練馬社会福祉事
業団）

上石神井２-17-23 令和4年10月28日

88
地域密着型通
所介護

ＧＥＮＫＩ　ＮＥＸＴ　練馬旭
町
（株式会社介護NEXT）

旭町3-8-12 令和4年10月31日 設備
・事業所内の棚等に対する転倒防止対策が不十分である。
・防炎のカーテンを使用していない。

改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

サービスの提供の記録に、具体的なサービス内容および利用者の心身の状況を記録
していないものがある。

改善済

新規入所者の総数における要介護４または５の者の割合を毎月記録していない。 改善済

個別機能訓練の効果、実施方法等について評価が不十分である。 改善済

・短期入所生活介護計画の内容について利用者から同意を得ていないものがある。
・短期入所生活介護計画を利用者に交付していないものがある。

改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

給付費
介護職員総数のうちの勤続年数10年以上の介護福祉士の占める割合の平均が基準を
満たしていない。

改善済

85
地域密着型通
所介護

デイサービス　ビーステップ大
泉
（株式会社ビーステップ）

大泉学園町2-23-65
うらしま荘

令和4年10月26日 運営

90
短期入所生活
介護

短期入所生活介護施設フローラ
石神井公園
（社会福祉法人練馬豊成会）

下石神井3-6-13 令和4年11月1日

運営

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

89
介護老人福祉
施設

特別養護老人ホームフローラ石
神井公園
（社会福祉法人練馬豊成会）

下石神井3-6-13 令和4年11月1日

運営

給付費

15



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

設備
・事業所内の落下防止対策が不十分である。
・防炎のカーテンを使用していない。

改善済

アセスメントを実施していないものがある。 改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況について、記録を行っていないものがあ
る。

改善済

従業者の資質の向上のために、その研修の機会を確保していない。 改善済

設備 事業所内の転倒防止対策が不十分である。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

アセスメントが不十分なものがある。 改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

給付費 利用者のニーズに応じたサービス提供が不十分なものがある。 改善済

設備 事業所内の設備に対する転倒防止対策が不十分である。 改善済

運営 運営推進会議を開催していない。 改善済

92
地域密着型通
所介護

練馬若年認知症サポートセン
ター
（社会福祉法人シルヴァーウイ
ング）

上石神井1-35-5 令和4年11月8日 運営

91
地域密着型通
所介護

デイサービス　長楽
（株式会社ケア東京）

上石神井4-24-19 令和4年11月8日

運営

93
地域密着型通
所介護

デイサービス　第２菜の花
（株式会社蒼天）

石神井台5-11-16 令和4年11月9日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

あらかじめ地域密着型通所介護計画に位置付けせずに屋外サービスの提供をしてい
る。

改善済

・指定地域密着型通所介護計画に記載する内容が不十分なものがある。
・地域密着型通所介護計画の作成に当たって、サービスの提供に関わる従業者が共
同して作成していないものがある。

改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

居宅サービス計画に沿ったサービスの提供をしていないものがある。 改善済

提供した具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

95 訪問介護
あけぼの介護センター中村橋
（ケアゲート株式会社）

貫井4-2-31 令和4年11月11日

96 訪問介護
新江古田ヘルパーステーション
（医療法人社団真成会）

豊玉北1-12-16 令和4年11月14日

97
地域密着型通
所介護

デイサービスひまわり
（医療法人社団真成会）

豊玉北1-12-16 令和4年11月14日 設備 事業所内の設備に対する転倒防止対策が不十分である。 改善済

人員 看護職員または介護職員を常時１人以上従事させていない日がある。 改善済

設備 事業所内の設備に対する転倒防止対策が不十分である。 改善済

運営 運営推進会議を開催していない。 改善済

運営
あらかじめ、利用申込者等に重要事項等を記した文書を交付して説明を行い、理解
を得たことについて署名を得ていないものがある。

改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

アセスメントを実施していないものがある。 改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況が記録されていない。 改善済

利用者および利用者の家族の個人情報を用いる場合において、同意をあらかじめ文
書により得ていないものがある。

改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

運営

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

98
地域密着型通
所介護

デイサービス喫茶「松」
（株式会社介護プレミア）

下石神井6-42-8 令和4年11月15日

94
地域密着型通
所介護

スマイルデイサービス成増
（株式会社 スマイル・ケアサー
ビス）

旭町3-2-6 令和4年11月10日

99 居宅介護支援
アイリスケア
（株式会社蒼天）

石神井台5-15-6 令和4年11月16日

100
地域密着型通
所介護

デイサービス　菜の花
（株式会社蒼天）

石神井台5-15-6 令和4年11月16日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

101 居宅介護支援
スマイルケアねりま
（株式会社スマイルケアねり
ま）

高松1-13-9 令和4年11月17日 運営 ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

運営 ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

給付費 サービス提供に当たって文書等による伝達が不十分である。 改善済

計画を作成していないものがある。 改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況について、記録および説明を行っていな
い。

改善済

104
地域密着型通
所介護

スリーベルデイ石神井公園
（株式会社スリーベル）

石神井台1-19-8 令和4年11月18日 運営 運営推進会議を開催していない。 改善済

人員 看護職員または介護職員を常時１人以上従事させていない日がある。 改善済

設備 事業所内の設備に対する転倒防止対策が不十分である。 改善済

運営
利用者の家族の個人情報を用いる場合において、同意をあらかじめ文書により得て
いないものがある。

改善済

106
地域密着型通
所介護

ますよの家
（株式会社ケアサービスリタ）

田柄3-13-23 令和4年11月22日 人員 ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

設備 事業所内の設備に対する転倒防止対策が不十分である。 改善済

運営 サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していないものがある。 改善済

108
地域密着型通
所介護

リハビリ型ひかりデイサービス
江古田店
（株式会社プルーマ）

豊玉上1-8-7
中村ビル１Ｆ

令和4年11月24日

設備 事業所内の転倒防止対策が不十分である。 改善済

運営
居宅サービス計画の内容に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないものが
ある。

改善済

103
地域密着型通
所介護

おちゃっこ大泉
（株式会社陽光）

大泉学園町2-7-12
ハイム大泉１階

令和4年11月17日 運営

102 訪問介護
スマイルケアねりま
（株式会社スマイルケアねり
ま）

高松1-13-9 令和4年11月17日

文書指摘事項なし

109
地域密着型通
所介護

アイテ・ケア　デイサロン　な
かよし
（有限会社アイテ・ケア）

下石神井4-24-1 令和4年11月30日

105
地域密着型通
所介護

デイサービス葉生武蔵関
（合同会社三籟堂）

関町北3-14-25 令和4年11月21日

107
地域密着型通
所介護

アップライフ石神井台
（株式会社アップルケア）

石神井台6-3-19 令和4年11月24日

18



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

人員
指定地域密着型通所介護の提供時間数に応じて生活相談員が配置されていない日が
ある。

改善済

設備 事業所内の設備に対する転倒防止対策が不十分である。 改善済

アセスメントを実施していないものがある。 改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

111
地域密着型通
所介護

デイサービスやまのや
（ヒトナ株式会社）

春日町2-11-22 令和4年12月1日

人員
指定地域密着型通所介護の提供時間数に応じて生活相談員が配置されていない日が
ある。

改善済

領収書に各費用の額を区分して記載していない。 改善済

・アセスメントを実施していないものがある。
・地域密着型通所介護計画を作成していないものがある。

改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況について、記録していないものがある。 改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

運営推進会議の記録を公表、保存していない。 改善済

事故が発生した場合、区に連絡を行っていない。 改善済

アセスメントを実施していないものがある。 改善済

利用者の同意を得ていない地域密着型通所介護計画がある。 改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況について、説明を行っていないものがあ
る。

改善済

非常災害時を想定した定期的な避難、救出その他必要な訓練を行っていない。 改善済

事故に際して採った処置について、記録していない。 改善済

給付費 入浴計画を作成せずに入浴介助加算を算定しているものがある。 改善済

文書指摘事項なし

112
地域密着型通
所介護

ぽかぽかデイサービス　高松セ
ンター
（NPO法人　ケアステーションぽ
かぽか）

高松3-24-19 令和4年12月6日

運営

110
地域密着型通
所介護

はぁとデイサービス春日町
（はぁと株式会社）

春日町4-37-34 令和4年11月30日

運営

114
地域密着型通
所介護

デイサービス　いずみSPA
（株式会社からだ）

西大泉3-11-6 令和4年12月7日
運営

113
地域密着型通
所介護

シルバーハート光が丘デイサー
ビスセンター
（有限会社シルバーハート）

高松6-14-19
フェブリエ１階

令和4年12月6日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

115
地域密着型通
所介護

だんらんの家　豊島園
（有限会社ファナウエル）

早宮3-34-27 令和4年12月8日

116
地域密着型通
所介護

ここけあ江古田の湯
（株式会社グラッドケア）

栄町40-14三勇ビル
１階

令和4年12月8日

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

利用者および利用者の家族の個人情報を用いる場合にあって、同意をあらかじめ文
書により得ていないものがある。

改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

提供したサービスの内容が適切に記録されていないものがある。 改善済

訪問介護計画に具体的な指定訪問介護の内容が記載されていないものがある。 改善済

119
小規模多機能
型居宅介護

小規模多機能型居宅介護
ルミエール光が丘
（株式会社スクールパール羽
生）

田柄5-26-3 令和4年12月14日 運営 アセスメントを実施していないものがある。 改善済

認知症対応型共同生活介護計画に日々の暮らしの中で必要な機能の向上に資する内
容を記載していない。

改善済

・管理栄養士が従業者に対する栄養ケアにかかる技術的助言および指導を月１回以
上行っていない。
・栄養ケアにかかる技術的助言および指導を行うにあたって、必要な事項を記録し
ていない。

改善済

121 居宅介護支援 ケアプランあるふぁ 土支田３-１-25 令和4年12月19日

122
地域密着型通
所介護

デイサービスセンターあるふぁ 土支田３-１-25 令和4年12月19日

設備 事業所内の設備に対する転倒防止対策が不十分である。 改善済

・アセスメントを実施していないものがある。
・地域密着型通所介護計画を作成していないものがある。

改善済

事故が発生した場合、区に連絡を行っていない。 改善済

124
看護小規模多
機能型居宅介
護

ヒューマンライフケア大泉学園
の宿
（ヒューマンライフケア株式会
社）

大泉学園町3-5-28 令和4年12月22日

118 訪問介護
梅のさと介護センター
（株式会社　ウメックスメディ
カルグループ）

石神井台2-7-2 令和4年12月13日 運営

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

117 居宅介護支援
梅のさと介護センター
（株式会社　ウメックスメディ
カルグループ）

石神井台2-7-2 令和4年12月13日 運営

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

123
地域密着型通
所介護

レコードブック練馬平和台
（株式会社リーベル）

北町6-27-11 令和4年12月21日

運営

120
認知症対応型
共同生活介護

グループホーム　ルミエール光
が丘
（株式会社スクールパール羽
生）

田柄5-26-3 令和4年12月14日 給付費

文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

125
認知症対応型
共同生活介護

ヒューマンライフケア
大泉学園グループホーム
（ヒューマンライフケア株式会
社）

大泉学園町3-5-28 令和4年12月22日

126 居宅介護支援
ライフアシスト里華
（有限会社 フロムエント）

貫井3-10-3 令和4年12月23日

利用者から適切な額（利用料）の支払を受けていないものがある。 改善済

地域密着型通所介護計画に基づき必要な援助を行っていないものがある。 改善済

地域密着型通所介護計画に具体的なサービス内容等が記載されていないものがあ
る。

改善済

利用者に対し適切な介護を提供できるよう、事業所ごとに従業者の勤務の体制を定
めた勤務表を作成していない。

改善済

提供したサービスの開始および終了時間が適切に記録されていない。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、同意をあらかじめ文書により得て
いないものがある。

改善済

苦情内容を踏まえ、サービスの質の向上に向けた取組を行っていないものがある。 改善済

給付費 中山間地域に居住していない利用者に対して加算を算定している。 改善済

設備 事業所内の転倒防止対策が不十分である。 改善済

地域密着型通所介護計画を必要に応じて変更していないものがある。 改善済

利用者から適切な額（利用料）の支払いを受けていないものがある。 改善済

給付費 所要時間に応じた単位数を算定していないものがある。 改善済

129
認知症対応型
共同生活介護

はなまるホーム西大泉
（株式会社 愛誠会）

西大泉2-16-23 令和5年1月17日

130 居宅介護支援
ケアワーカー中ノ宮
（有限会社ケアワーカー中ノ
宮）

春日町3-33-22
中ノ宮ビル２階

令和5年1月18日

131 訪問介護
ケアワーカー中ノ宮
（有限会社ケアワーカー中ノ
宮）

春日町3-33-22
中ノ宮ビル２階

令和5年1月18日

132
小規模多機能
型居宅介護

小規模多機能型居宅介護　胡桃
苑
（医療法人社団　育陽会）

北町3-7-1 令和5年1月20日

133
認知症対応型
共同生活介護

グループホーム第二あすかの里
（医療法人社団　育陽会）

北町3-7-1 令和5年1月20日 人員
夜間および深夜の時間帯以外の時間帯に、介護従業者を必要時間数配置していない
日がある。

改善済

128
地域密着型通
所介護

デイサービス　長楽２号店
（株式会社 ケア東京）

上石神井3-14-9 令和5年1月13日 運営

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

127
地域密着型通
所介護

みちなかの里平和台店
（株式会社 維新ネット）

平和台2-19-2 令和5年1月12日
運営

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

利用者に対する指定居宅介護支援の提供に関する記録を整備し保存していないもの
がある。

改善済

給付費 特定事業所集中減算に係る必要な事項を記載した書類を作成していない。 改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

サービスの提供の記録を作成していないものがある。 改善済

・居宅サービス計画の内容に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。
・担当する訪問介護員等の氏名が記載されていないものがある。

改善済

訪問介護を行ったことが確認できないものについて、訪問介護費を算定しているも
のがある。

改善済

訪問介護を行ったことが確認できないものについて、夜間早朝・深夜の訪問介護を
算定しているものがある。

改善済

136 居宅介護支援
シルバーハート光が丘介護支援
センター
（有限会社シルバーハート）

田柄5-20-28 令和5年1月25日

提供したサービスの具体的な内容が適切に記録されていないものがある。 改善済

利用者の日常生活全般の状況等について把握（アセスメント）が不十分なものがあ
る。

改善済

給付費
サービス提供に当たっての文書等による伝達、サービス提供終了後の報告および報
告内容の記録が不十分である。

改善済

138
地域密着型通
所介護

梅のさと　デイサービス
（株式会社ウメックスメディカ
ルグループ）

石神井台2-7-2 令和5年1月26日

139 居宅介護支援
すずかけ
（株式会社藤朋）

旭丘1-10-9 令和5年1月27日

140
地域密着型通
所介護

元氣ジム江古田
（株式会社藤朋）

旭丘1-10-9 令和5年1月27日 設備 事務室内収納棚に対する転倒防止対策が不十分である。 改善済

134 居宅介護支援

マザーコンシェルジュ居宅介護
支援事業所
（株式会社マザーコンシェル
ジュ）

西大泉2-19-12 令和5年1月23日
運営

文書指摘事項なし

137 訪問介護
シルバーハート光が丘介護支援
センター
（有限会社シルバーハート）

田柄5-20-28 令和5年1月25日

運営

135 訪問介護

マザーコンシェルジュ
見守りステーション・練馬
（株式会社マザーコンシェル
ジュ）

西大泉2-19-12 令和5年1月23日

運営

給付費

文書指摘事項なし

文書指摘事項なし
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

利用者および利用者の家族の個人情報を用いる場合にあって、同意をあらかじめ文
書により得ていないものがある。

改善済

ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

訪問介護計画のサービスの具体的内容の記載が不十分なものがある。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、同意をあらかじめ文書により得て
いないものがある。

改善済

143 居宅介護支援
朝焼け練馬事業所
（株式会社　朝焼け）

関町北2-29-8第二
双葉ビル201号

令和5年1月31日 運営 ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

144 訪問介護
朝焼け練馬事業所
（株式会社　朝焼け）

関町北2-29-8第二
双葉ビル201号

令和5年1月31日 運営 ハラスメントを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じていない。 改善済

計画作成担当者を配置していない。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

給付費
・介護職員の人員基準欠如に該当しているが、減算していない。
・計画作成担当者の人員基準欠如に該当しているが、減算していない。

改善済

142 訪問介護
みんなのかいご練馬訪問介護事
業所
（株式会社　みんなのかいご）

豊玉北5-6-8 令和5年1月30日 運営

141 居宅介護支援
みんなのかいご練馬居宅介護支
援事業所
（株式会社　みんなのかいご）

豊玉北5-6-8 令和5年1月30日 運営

145
認知症対応型
共同生活介護

グループホームすずらん
（有限会社　ライフ・ワン）

南田中４-10-19 令和5年2月16日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日等 文書指摘内容 改善状況

・緊急やむを得ない場合に該当しないにもかかわらず身体的拘束を行っていた。
・身体的拘束を行う場合に必要な記録をしていない。

改善済

介護サービス等の実施に当たり、利用者の人格を十分に配慮して実施していないも
のがある。

改善済

・管理者が業務の実施状況の把握を行っていないものがある。
・管理者が従業者に規定を遵守させるための必要な指揮命令を行っていないものが
ある。

改善済

給付費
身体拘束等を行う場合に必要な事項が記録されていないにもかかわらず、減算して
いない。

改善済

146
特定施設入居
者生活介護

花珠の家ねりま
（株式会社日本アメニティライ
フ協会）

高野台３-15-37 令和5年2月22日
運営
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