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区役所以外で行う手続き　　6.　年金・公共料金・運転免許証等

✓ No. 対象者 手続き詳細（手続き名・ご案内） 申請方法・必要なもの等 問い合わせ先

□ 1

国民年金・厚生
年金を受給して
いた、または、
加入していた

年金事務所にお問い合
わせください。

窓口・郵送
（事前にご連絡ください）

全国の年金事務所
（ねんきんダイヤル）

☎ 0570-05-1165

□ 2
共済年金を受給
していた、また
は、加入していた

加入していた共済組合
にお問い合わせくださ
い。

加入していた
共済組合

□ 3
所 得 税（凖 確
定申告、納税）
について

相続の開始があったこ
とを知った日の翌日か
ら４か月以内

管轄の税務署に
お問い合わせください。 ・練馬東税務署

☎ 03-6371-2332
・練馬西税務署
☎ 03-3867-9711

□ 4 相続税（申告、
納税）について

相続の開始があったこ
とを知った日の翌日か
ら10か月以内

管轄の税務署に
お問い合わせください。

□ 5
固 定 資 産 税・
都市計画税に
ついて

現所有者の申告
送付先の変更
口座振替の停止

土地・家屋の所在する区に
ある都税事務所に

お問い合わせください。
練馬都税事務所
☎ 03-3993-2261

□ 6
公 共 料 金（電
気 、ガ ス 、水
道）について

各事業者のお客様セン
ター等にお問い合わせ
ください。 

・東京電力カスタマーセンター
☎ 0120-995-005

・東京ガスお客様センター
☎ 0570-002-211

・都水道局お客様センター
☎ 03-5326-1101

□ 7

在 留 カ ード 、
特別永住者証
明書の交付を
受けていた

在留カードまたは特別
永住者証明書のご返却
をお願いします。

※練馬区役所でお手続
きはできません 

郵送・持参
□在留カードまたは特別永
住者証明書
□死亡の事実を証する書面
の写し

【郵送の場合】
東京出入国在留管理局

おだいば分室
〒 135-0064

江東区青海 2-7-11　
東京港湾合同庁舎 9 階
【直接持参の場合】
東京出入国在留管理局

〒 108-8255
 港区港南 5-5-30

※在留カード等の還付を
希望される場合は直
接持参してください。

□ 8
運転免許証の
交付を受けて
いた

最寄りの警察署にお問
い合わせください。

・練馬警察署
☎ 03-3994-0110
・光が丘警察署
☎ 03-5998-0110
・石神井警察署
☎ 03-3904-0110
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区役所以外で行う手続き　　6.　年金・公共料金・運転免許証等

✓ No. 対象者 手続き詳細（手続き名・ご案内） 申請方法・必要なもの等 問い合わせ先

□ 9
二輪車（125cc
超）、自動車を
持っていた

東京運輸支局にお問い
合わせください。

練馬自動車検査
登録事務所

☎ 050-5540-2032

□ 10 軽 自 動 車 を
持っていた

軽自動車検査協会にお
問い合わせください。

軽自動車検査協会
東京主管事務所

練馬支所コールセンター
☎ 050-3816-3101

□ 11

銀 行 ・ ク レ
ジットカード・
有 価 証 券 を
持っていた

各金融機関、カード会
社等へお問い合わせく
ださい。

・各金融機関　
・各カード会社
・各証券会社

□ 12
簡易保険、生
命保険に加入
していた

契約先にお問い合わせ
ください。

・かんぽコールセンター
☎ 0120-552-950

・各生保会社

□ 13 NHK受信料
NHKふれあいセンター
にお問い合わせくださ
い。

NHK ふれあいセンター
☎ 0120-15-1515

□ 14 シルバーパス
を持っていた

各バス営業所等にご返
却ください。 □シルバーパス 東京バス協会

☎ 03-5308-6950

□ 15 恩給を受けて
いた

総務省恩給相談室にお
問い合わせください。

総務省恩給相談室
☎ 03-5273-1400

□ 16 パスポートを
持っていた

各パスポートセンター
にお問い合わせくださ
い。

東京都パスポート
電話案内センター
☎ 03-5908-0400

□ 17 電話について 各契約電話会社にお問
い合わせください。

NTT 東日本
（局番なし）

116
（フリーダイヤル）

0120-116-000
・各契約電話会社

□ 18 都営住宅に住
んでいた

都営住宅募集センター
にお問い合わせくださ
い。

東京都住宅供給公社
都営住宅（手続）
お客様センター

☎ 0570-03-0071
（平日のみ 9：00 ～ 18：00）
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