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障害者
しょうがいしゃ

の意思
い し

疎通
そ つ う

に関する
か ん す る

課題
か だ い

の整理
せ い り

 

（困難
こんなん

となっていることを分類
ぶんるい

すること） 

（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そつう

条 例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶかい

  

令和
れいわ

３年
３ねん

９月
９がつ

８日
８にち

（水
すい

） 

資料
しりょう

３ 
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課題
か だ い

の整理
せ い り

～条例
じょうれい

に盛り込む
も り こ む

内容
ないよう

～ 

これまでのご意見
いけん

 

⃝ 同じ
おなじ

障 害
しょうがい

種別
しゅべつ

でも、その人
ひと

によって必要
ひつよう

としていることが違う
ちがう

と知って
し っ て

ほしい。 

⃝ 言葉
こ と ば

でコミュニケーションが取れない
と れ な い

人の意思
い し

も大事
だ い じ

にしたい。 

⃝ 聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

（ろう者
しゃ

）のコミュニケーションは手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

である。 

⃝ I C T
あいしーてぃー

の活用
かつよう

により、機器
き き

を使って
つ か っ て

意思
い し

疎通
そ つ う

ができる人
ひと

もいる。 

    障 害
しょうがい

特性
とくせい

、個別性
こべつせい

に応じた
お う じ た

手段
しゅだん

が必要
ひつよう

 

多様
たよう

な意思
い し

疎通
そつう

手段
しゅだん

の重要性
じゅうようせい

について盛り込む
も り こ む

べき 

障害
しょうがい

の種類
しゅるい

やその人
ひと

によって必要
ひつよう

な意思
い し

を

伝える
つ た え る

ための手段
しゅだん

はいろいろあることから、 

色々
いろいろ

な手段
しゅだん

を大切
たいせつ

にすることを条例
じょうれい

の内容
ないよう

に入れる
い れ る

べき 

２～４ページでは、委員
い い ん

の意見
い け ん

から考えた条例
じょうれい

に入れるべき内容
ないよう

について、載せて
の せ て

います。 

課題
か だ い
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⃝ 機械
きかい

や技術
ぎじゅつ

に頼る
たよる

だけでなく、近所
きんじょ

の人
ひと

から声
こえ

をかけてもらえるなど、地域
ちいき

で気軽
きがる

にやり取り
と り

がある社会
しゃかい

になってほしい。 

⃝ 会社
かいしゃ

などでは、コミュニケーションの輪
わ

に入れない
は い れ な い

ことがある。そういう思い
おもい

をしている人
ひと

が

いることを知って
し っ て

ほしい。 

区民
く み ん

・事
じ

業者
ぎょうしゃ

の理解
り か い

や協 力
きょうりょく

が必要
ひつよう

 

区民
く み ん

・事
じ

業者
ぎょうしゃ

の理解
り か い

促進
そくしん

や事業
じぎょう

への協 力
きょうりょく

について盛り込む
も り こ む

べき 

課題
か だ い

の整理
せ い り

～条例
じょうれい

に盛り込む
も り こ む

内容
ないよう

～ 

これまでのご意見
いけん

 

意思
い し

を伝え合う
つ た え あ う

ためには、区民
く み ん

や事業者
じぎょうしゃ

（会社
かいしゃ

やお店
お み せ

）の協 力
きょうりょく

が必要
ひつよう

なことから、 

障害者
しょうがいしゃ

やコミュニケーションについて理解
り か い

を 

広げ、協力することを条例
じょうれい

の内容
ないよう

に入れる
い れ る

べき 

課題
か だ い

 



4 

 

 

  

⃝ まず、障害
しょうがい

があるということを伝える
つ た え る

ことが必要
ひつよう

。 

⃝ 何
なに

かあったら相談
そうだん

して、と言われて
い わ れ て

もうまく相談
そうだん

できないことがある。自分
じ ぶ ん

の気持ち
き も ち

を伝える
つ た え る

のは、時間
じ か ん

がかかる。 

⃝ 意思
い し

を受け止め
う け と め

てもらえることは、その人
ひと

の自立
じ り つ

につながる。 

障害
しょうがい

の有無
う む

にかかわらず、互いに
た が い に

理解
り か い

しようとすることが必要
ひつよう

 

相互
そ う ご

理解
り か い

や個性
こ せ い

の尊重
そんちょう

について盛り込む
も り こ む

べき 

これまでのご意見
いけん

 

課題
か だ い

の整理
せ い り

～条例
じょうれい

に盛り込む
も り こ む

内容
ないよう

～ 

意思
い し

を伝え合う
つ た え あ う

ためには、障害
しょうがい

があるか無い
な い

か

に関係
かんけい

なく、お互い
お た が い

を知ろう
し ろ う

とすることが必要
ひつよう

なことから、その人
ひと

の個性
こ せ い

を大切
たいせつ

にすることを

条例
じょうれい

の内容
ないよう

に入れる
い れ る

べき 
課題
か だ い
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課題
か だ い

の整理
せ い り

～関連
かんれん

事業
じぎょう

の検討
けんとう

～ 

第 1回
だい１かい

のご意見（あったらいいこと） 

⃝ コミュニケーションボードを使って
つ か っ て

、「はい/いいえ」で 

答えら
こ た え ら

れるようにする。 

⃝ 手続き
て つ づ き

の書類
しょるい

の記入例
きにゅれい

や絵
え

を使った
つ か っ た

説明書
せつめいしょ

 

⃝ 文字
も じ

でなく具体的
ぐたいてき

に内容
ないよう

が分かる
わ か る

道具
ど う ぐ

。例えば
た と え ば

、コンビニで「温める
あたためる

//温めない
あ た た め な い

」の

カード 

⃝ 手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

が増えて
ふ え て

ほしい。 

⃝ 言葉
こ と ば

以外
い が い

で意思
い し

を確認
かくにん

すること。 

意思
い し

を伝える
つ た え る

ための様々
さまざま

な手段
しゅだん

を選べる
え ら べ る

ようにする 

コミュニケーションを取る
と る

ための色々
いろいろ

な手段
しゅだん

（コミュニケーションボード、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

など）

を選べる
え ら べ る

ようにすることが必要
ひつよう

 

５～７ページでは、委員
い い ん

の思う「あったらいい

こと」を分類
ぶんるい

分け
わ け

し、その分類
ぶんるい

ごとにまとめま

した。 
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課題
か だ い

の整理
せ い り

～関連
かんれん

事業
じぎょう

の検討
けんとう

～ 

第 1回
だい１かい

のご意見（あったらいいこと） 

⃝ タブレットでコミュニケーションが取れる
と れ る

アプリを活用
かつよう

する。 

⃝ 視線
し せ ん

入 力
にゅうりょく

などの技術
ぎじゅつ

を利用
り よ う

できるようにする。 

⃝ タブレットを使い
つ か い

こなせるようにする等
など

、I C T
あいしーてぃ

の支援
し え ん

をしてくれる人
ひと

がいれば良い
よ い

。 

⃝ タッチパネルでお会計
かいけい

ができる。 

⃝ 動画
ど う が

で手続き
て つ づ き

の仕方
し か た

を知ら
し ら

せてくれたらいい。 

意思
い し

疎通
そ つ う

の手段
しゅだん

の幅
はば

を広げる
ひ ろ げ る

ため I C T
あいしーてぃー

を活用
かつよう

する 

コミュニケーションをより取り
と り

やすくするため

に I C T
あいしーてぃー

（スマホを使う
つ か う

、動画
ど う が

で伝える
つ た え る

など）

を役立てる
や く だ て る

ことが必要
ひつよう
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課題
か だ い

の整理
せ い り

～関連
かんれん

事業
じぎょう

の検討
けんとう

～ 

第 1回
だい１かい

のご意見（あったらいいこと） 

⃝ 自分
じ ぶ ん

の気持ち
き も ち

を言える
い え る

よう、時間
じ か ん

を十分
じゅうぶん

とって安心
あんしん

して話せる
は な せ る

相談先
そうだんさき

 

⃝ 耳
みみ

マークなど自分
じ ぶ ん

の障害
しょうがい

を知らせ
し ら せ

やすくする方法
ほうほう

をもっと普及
ふきゅう

してほしい。 

⃝ 一緒
いっしょ

に手続き
て つ づ き

方法
ほうほう

を考えて
かんがえて

くれる人
ひと

がいるとよい。 

様々
さまざま

な手段
しゅだん

があることや障害
しょうがい

特性
とくせい

の理解
り か い

を広める
ひ ろ め る

 

コミュニケーションをとる人
ひと

どうしで、その人
ひと

が

使う
つ か う

コミュニケーション方法
ほうほう

や特徴
とくちょう

（耳
みみ

が聞こ
き こ

えない、自分
じ ぶ ん

の気持ち
き も ち

を言う
い う

のが苦手
に が て

など）を 

理解
り か い

し合う
し あ う

ことが必要
ひつよう
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課題
か だ い

の整理
せ い り

～関連
かんれん

事業
じぎょう

の検討
けんとう

～ 

意思
い し

を伝える
つ た え る

ための様々
さまざま

な 

手段
しゅだん

を選べる
え ら べ る

ようにする 

意思
い し

疎通
そ つ う

の手段
し ゅ だ ん

の幅
は ば

を 

広げる
ひ ろ げ る

ためのI C T
あいしーてぃー

を活用
か つ よ う

する 

様々
さ ま ざ ま

な手段
し ゅ だ ん

があることや 

障害
しょうがい

特性
と く せ い

の理解
り か い

を広める
ひ ろ め る

 

 

 

 

（色々
いろいろ

なコミュニケーション方法
ほうほう

を選べる
え ら べ る

ようにする） 

（コミュニケーションを取り
と り

やすくするために I C T
あいしーてぃー

を役立て
や く だ て

る） 

（コミュニケーション方法
ほうほう

や特徴
とくちょう

を理解
り か い

し合う
あ う

） 

整理
せ い り

した内容
ないよう

には、どんな取組
とりくみ

が必要
ひつよう

でしょうか？ 
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今日
き ょ う

の内容
ないよう

 

 課題
か だ い

から具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

を考える
かんがえる

 

【１】意思
い し

を伝える
つ た え る

ための様々
さまざま

な手段
しゅだん

を選べる
え ら べ る

ようにする 

 

【２】意思
い し

疎通
そ つ う

の手段
しゅだん

の幅
はば

を広げる
ひ ろ げ る

ため I C T
あいしーてぃー

を活用
かつよう

する 

 

【３】様々
さまざま

な手段
しゅだん

があることや障害
しょうがい

特性
とくせい

の理解
り か い

を広める
ひ ろ め る

 

 

（１）これまでになかった取組
とりくみ

の検討
けんとう

 

   例
れい

：どうしたら I C T
あいしーてぃー

を使える
つ か え る

ようになる？使う
つ か う

とき困る
こ ま る

ことは？ 

（２）取組
とりくみ

をより充実
じゅうじつ

させるために必要
ひつよう

なこと 

   例
れい

：より多く
お お く

の区民
く み ん

の理解
り か い

を深める
ふ か め る

ために必要
ひつよう

なことは？ 

     もっと詳しく
く わ し く

知って
し っ て

もらうために必要
ひつよう

なことは？ 

整理
せ い り

した１～３について、具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

を検討
けんとう

します。 

（色々
いろいろ

なコミュニケーション方法
ほうほう

を選べる
え ら べ る

ようにする） 

（コミュニケーションを取り
と り

やすくするためにI C T
あいしーてぃー

を役立て
や く だ て

る） 

（コミュニケーション方法
ほうほう

や特徴
とくちょう

を理解
り か い

し合う
あ う

） 
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区分
く ぶ ん

 実施
じ っ し

している施策
し さ く

 

情報
じょうほう

の取得
しゅとく

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

 

手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

派遣
は け ん

・設置
せ っ ち

、U D
ゆーでぃー

トーク、音声
おんせい

コード 

点字
て ん じ

図書
と し ょ

・録音
ろくおん

資料
しりょう

・対面
たいめん

音読
おんどく

、点字
て ん じ

広報
こうほう

・声
こえ

の広報
こうほう

、磁気
じ き

ループ 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の給付
きゅうふ

 

障害
しょうがい

理解
り か い

の促進
そくしん

 庁内
ちょうない

接遇
せつぐう

マニュアルの作成
さくせい

、障害
しょうがい

体験
たいけん

教室
きょうしつ

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

講演会
こうえんかい

、つながるフェスタ 

手話
し ゅ わ

等
とう

の普及
ふきゅう

 手話
し ゅ わ

講習会
こうしゅうかい

、点字
て ん じ

教室
きょうしつ

 

社会
しゃかい

参加
さ ん か

の促進
そくしん

 行動
こうどう

援護
え ん ご

、同行
どうこう

援護
え ん ご

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

(通院
つういん

等
など

介助
かいじょ

、通院
つういん

等
など

乗降
じょうこう

介助
かいじょ

) 

アイメイト展
         てん

の実施
じ っ し

 

ユニバーサルデザイン
ゆ に ば ー さ る で ざ い ん

の推進
すいしん

 練馬区
ね り ま く

バリアフリーマップ、ユニバーサルデザイン体験
たいけん

教室
きょうしつ

 

 

練馬区
ね り ま く

では障害者
しょうがいしゃ

のコミュニケーションや社会
しゃかい

参加
さ ん か

のための取組
とりくみ

を行って
おこなって

います。主
おも

な取組
とりくみ

を表
ひょう

にまとめています。 （参考
さんこう

）練馬区
ね り ま く

における現在
げんざい

の取組
とりくみ
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盛り込む
も り こ む

 計画
けいかく

や条例
じょうれい

などの中
なか

に色々
いろいろ

な考え
かんがえ

を入れる
い れ る

こと 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

 お店
お み せ

や会社
かいしゃ

など、事業
じぎょう

をおこなうもの 

理解
り か い

促進
そくしん

 多く
お お く

の人が理解
り か い

するようにすること 

相互
そ う ご

理解
り か い

 お互い
お た が い

に分かり合う
わ か り あ う

こと 

尊重
そんちょう

 大切
たいせつ

に扱う
あつかう

こと 

障害
しょうがい

特性
とくせい

 障害
しょうがい

によって生じて
し ょ う じ て

いる特徴
とくちょう

 

促進
そくしん

 物事
ものごと

が早く
は や く

進む
す す む

ようすること 

 

この資料
し り ょ う

で使われ
つ か わ れ

ている言葉
こ と ば

の解説
か い せ つ

 


